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Insanlar giindalik hayatlarinda iqtisadi proseslsers tssir edan
mixtalif goararlar verirlar. Iqtisadiyyat elmi ds daimi olaraq
bu gararlarin verilma soabablarini Oyroanmays ve eyni zamanda
onlari prognozlasdirmaga calisir. XX asrin 40-50-ci illarindan
bu yana iqtisadi ve digar sosial elmlards bu magsadls an aktiv
istifads olunan nazariyyalardan biri do istehlakc¢i davranisi
nozoariyyesidir. Istehlakci davranisi nazariyyesi fardlarin,
gruplarin va ya taskilatlarin mal ve xidmatlarin alinmasi,
istifadasi va xaric edilmasi ilsa bagli fsaliyyestlarinin, o
cumladan istehlakc¢inin bu harakstlardan avval va ya sonra
goalan emosional, zehni va davranis reaksiyalarinin
oyranilmasidir.[1l] Birbasa iqtisadiyyat c¢arcivasinds
istehlakcilarin davranisi dedikda mahsulun secilmasi vo
alinmas1i ils oalagoadar vaziyyestlards ve bilavasits mahsulun
alinmasi zamani onlara xas olan harakatlarin macmusu, onlarin
ozlarini aparmasi basa dusulur. Bu nazariyys ¢arcivasinda
adatan iki asas sual verilir: 1) Istehlakc¢i nayi almag
imkanina malikdir? ve 2) Istehlak¢i nayi almaq istayir?[2]

Gostorilan suallar istehlakc¢inin necs goarar vermasini va ya
hansi mahsuldan va na gadar alacagini miayysnlasdirmak Ucln
ilk novbads cavab verilmali olan suallardir. Bizim
arasdiracagimiz movzu da mahz birinci sual ils baglidir. Almagq
imkani deyanda biz mahz talabi nazards tuturuq. Talab
istehlak¢ilarin musyysn bir qiymats va muddstds mshsulu hansi
migdarda almaga hazir va imkani oldugunu géstarir.[3] Basqa
sozls, istehlakcinin talsbi qiymstdan asilidir. Bas istehlakcgi
0z talabini miayysan edsarksn, musayysn qgiymats razilasarkan
hansi gararlara asaslanir?
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Qeyd olunan gorarlar iqtisadiyyatda iqtisadi goO0zlsnti adini
alib. Iqtisadi g6ézlentiler oshalinin ve biznesin galacak
igtisadi hadisalar hagqinda tasavviurlaridir.[4] Adi
istehlakc¢ilarin gozlantilari necadir? Milton Fridmana gora,
tasarrufat subyektlarinin goézlantilarinin formalasmasi prosesi
kecmisda inkisaf meyillarinin ekstrapolyasiyasi ils bas verir.
Yoani kec¢misda bas vermis hadisalar asasinda insanlar galacak
barads diuslunlirlar vo edilan sahvlari duzaltmays calisirlar[5].
Boallidir ki, har bir insan 0z sahvlarini ve ya iqtisadi
proseslari muxtalif cur qiymstlandirir. Mahz bunu nazars
alarag XX asrin ikinci yarisinda istehlakg¢inin vaziyyatini
basa dismak Ucun muxtalif sorgular kecirilmays baslandi. Bu
sorgular da ictimaiyyosts mixtalif indekslar formasinda toaqgdim
olunurdu. Sorgularin naticalarina gdéra, ahalinin gézlantilari
muayyan olunurdu.

dhalinin goOzlentilarini basa dusmak 1iso ham dovlat
strukturlarina, ham ds biznes strukturlarinin faaliyyatins
misbat toasir edirdi. Bu, galacayi avvalcadan planlamagq
imkanini yaradirdi. Notico etibarils sirkstlar 0z
amaliyyatlarini tanzimlays bilar, dovlat 1isa vergi
daxilolmalari ils bagli bas veracak dayisikliklara hazir ola
bilar. 9goar istehlakc¢inin aminliyi asagi disarsa va (ganaat
etmak istayi artarsa, o zaman aksar istehsalcilar 6z istehsal
hacmlarini azaltmaga yoOnalacsklar. Artdigi halda isa bunun
oksi musahids olunacaq.

Belsa tipli indekslar arasinda asas yeri istehlakc¢i inam
indeksi tutmaga basladi. Ilk defs bu indeks ABS-da
hazirlanmaga basladi va bu gin ds ayliq olarag darc olunan
Konfrans Surasinin Istehlak¢i Inam Indeksi 1967-ci ilden
taqdim olunur. Istehlak¢i inami ila bagli olan daha bir indeks
(Istehlakci Hissloari Indeksi) Micigan Universitetinin Sorgu
Tadgigat Merkszi tarafindan 1966-ci ildsn bari hazirlanir.[6]
Butin o6lkalards bu indeks ham hokumat, ham 6zal sirkatlar
torafindan hazirlanir. Bir c¢ox hallarda istehlakc¢i inam
indeksi galacak istehlak xarclarinin gostericisi kimi genis
istifada olunur. Istehlakcilar goalacays nikbin baxdiqda



golacak gobézlantilari ils bagli badbin olduglari haldan daha
¢cox istehlak edir va daha az qgonasat edirlar. Belalikls,
prognozcular, siyasatcilar va digar analitiklar
istehlakgilarin iqtisadi vaziyyet, ailenin maddi veziyyati va
aila goalirlari ils bagli gsalacak gdézlentilarini bilmayi
faydali hesab edirloar.

Indeksin effektivliyina goldikds isa bununla bagli bir cox
arasdirmalar hoayata kecirilmisdir. Ekonometrik sahads
todgigatlar sarti olaraq goOstoarmisdir ki, istehlakc¢i inami
Olcilari real istehlakla korrelyasiya olunur[7] va real
istehlakin muayysn qisamuddatli prognozlasdirma gabiliyyatina
malik ola bilar.

Eyni zamanda qgeyd etmak lazimdir ki, bu indeks ¢ox sadadir.
Onun hesablanmasinda balans Usulundan istifads olunur. Balans
indekslari biznes sorgularinda malumatin sixlasdirilmasinin
mashur Usuludur.[8] Bu sorgularda doeyisikliyin istigamati ils
bagli suallar var va adatan U¢ cavab varianti var: “misbat,”
“monfi” voe “neytral.” Balans UuUsulu fardi cavablari
umumilasdirir. “Musbst” cavablarinin faiz payindan “manfi”
cavablarinin faiz payinin c¢ixarilmasi vasitasila indeks
muayyan olunur.

Azarbaycanda Istehlakci Inam Indeksinin hesablanmasi

Digar 6lkalardsn farqli olaraq Azarbaycanda Istehlakg¢i Inam
Indeksi darc edilmir. Ona géro do, 6lkads hesablanan indeksin
metodologiyasina dair bizds har hansi strafli malumat yoxdur.
Ev tesorrifatlarinin maliyyse davranisi ve niyyatleri
sorgusunun sifariscisi olan Markazi Bank 2013-ci ildsn bu yana
bu indeks barsds bir dafsa do malumat darc etmayib. Yalniz
2013-ci ilin noyabrinda verdiyi meolumata gdra,[9] Istehlakci
Inam Indeksi 30.01 bazis bandi saviyyssinde idi. Malumata
gora, sorquda istirak edan respondentlar (4250 ev tasarrifati)
0lkanin butin regionlarini shats etmakls respondentlarin galir
saviyyasina, masguliyyat ndvuna, 1is rejimina, tahsilins,
yasina va cinsina gora tasniflasdirilib. Metodoloji baza kimi



ise Avropa Komissiyasi tarafindan qgabul edilmis The Joint
Harmonised EU Programme of Business and Consumer Surveys,
Iqtisadi omskdasliq ve Inkisaf Toskilatinin Statistika
departamenti toersfindsn hazirlanmis Business Tendensy Surveys:
A Handbook metodoloji talimatlarindan, elacs do bu iss
hazirliq dévrinds Isvecranin SECO toskilatinin destoyi ile
igtisadi konyunkturun misahidasi ils masgul olan KOF
Institutunun (Isvecra) texniki dastayinden istifads edilib.
Metodologiyaya dair geydds Markszi Bank numayandaliklarinin
s6zlarina gobra, sorgunun naticalari “balans metodu” ils
giymatlandirilib.[10] Tasvira gdrs, pozitiv cavablarla negativ
cavablar arasindaki farg komponent Uzrs har hansi bir tszahuru
xarakteriza edan 1indeks adlanir voe bazis bandi ils
giymatlandirilir. Pik noqtalarina yaxinlasma komponent Uzra
meyilin guclanmasini va ya zaiflomasini aks etdirir.

Bundan sonra Markszi Bank indeks barsds har hansi malumat
vermayib. Ilde 4 dofa dorc olunan Pul siyaseti icmali
sonadinds yalniz Umumi olaraq geyd olunur ki, “Istehlakci Inam
Indeksi gdstoricisinde ovvalki riibs nezeran yaxsilasma
musahida olunsa da, 2020-ci il Uzrs orta gostarici avvalki ils
nisbatde azalaraqg menfi zonaya dismiisdiir”[11] ya da “hesabat
ilinds tikinti sektorundan basqa digar blutun sektorlarda
misbat artim dinamikasinin barpa olmasina va istehlak
tolabinin yeniden canlanmasina baxmayaraq COVID-19 virusunun
yeni stamlarinin yayilmasi vo inflyasiyanin yuksslmasi kimi
amillarin vyaratdigi geyri-misyyanliklar istehlakcilarin
golacakla bagli gdzlantilarini oks etdiran ‘Ev
toasarrufatlarinin maliyys davranislari va niyyatlari’
sorgusunun naticoleri osasinda hesablanan Istehlakci Inam
Indeksins tosir godstormisdir.”[12] Gdéstericilar 6zi-dzliyiinds
necs doayisib, hansi ragamlara barabar olunub — bu baradsa hec
bir malumat verilmir.

Acig manbalarda biz yalniz Azsrbaycan Respublikasi Dovlat
Statistika Komitsasinin Elmi-Tadgigat vo Statistik
Innovasiyalar Markszinin saytinda 2018-ci ilin IV ribl — 2019-
cu ilin III rublari UuUcun Ev tesarrifatlarinin maliyys



davranisi ve niyyatlari sorgusu Uzra ¢ix1is cadvallarini tapa
bilarik.[13] Markszi Banka aid olub-olmamasini demak catindir.
Dovliat Statistika Komitsasinin roasmi saytinda ev
tosorriufatlarina aid olan sorgular sirasinda bels bir sorgu
yoxdur. Eyni zamanda hamin sifarisin hansi sirkat va ya qurum
torafindan yerina yetirilmasina dair malumati Markszi Bank
yalniz 2020-ci ildan bari dorc etmays baslayib[14]. Amma
respondent sayina (4250) oasasan deya bilarik ki, bu, mahz
Markazi Bankin istinad etdiyi sorgudur.

Morkazi Bankdan farqgli olaraq, periodik olaraq ictimaiyyat
garsisinda boazi taskilatlar va ya sirkestlar istehlakcgi
davranislari ilsa bagli arasdirmalari doarc edirlar. 2019-cu
ilin fevralinda bunu Business Insight International Research
Group etmisdi. Onlarin hesablamalarina godrs, Azsrbaycanda
istehlakci inam indeksi 81,6 taskil etmisdi. Bu da secilan
meyarlara gOro neqativ gostoarici idi. Hatta arasdirma
mualliflari qeyd edirdilsr ki, 2018-ci il ils migayisads
azalma demakdir. Bu sirada, hamcinin Sosial Tadgigatlar
Markszini do qeyd etmak olar. Onlarin magsadi indeks
hazirlamaq deyildi, amma istehlak¢i inam indeksi ¢arc¢ivasinda
verilan suallar ila onlarin suallari demak olar ki, eynilik
toskil edirdi.

Metodologiya

Indeksi hesablamaq magsadils mislliflar tarafindsan bu sahads
beynalxalq ve yerli tacribays asaslanaraqg 2022-ci ilin
fevralin 17-si vo martin 20-si arasinda ictimaiyyat arasinda
sorgu kecirilmisdir. Toedqigat prosesinds ham kamiyyat, ham ds
keyfiyyat duUsullarindan istifads edilsarsk malumatlar
toplanmisdir. Toadgigat suallari Uzrs informasiyanin toplanmasi
va emal1l asagidaki kimi taskil olunub.

Ev tesarrifatlarin indiki veziyyatini ve gsalacak ils bagla
gozlantilarini qiymatlandirmak Ucun internet Uzarindan Google
Forms sayti vasitasila onlayn sorgu kecirmisik. Sorgu suallari
asagidaki istigamatlori shate edib:



e Respondentlarla bagli Umumi malumatlar (yas, cins, yasadigi
9razi, tsahsil, galir saviyyasi, masqulluqg ve ails vaziyysti);

e Respondentlarin o©6lks igtisadiyyatinin son 12 aydaki
vaziyyati ils bagli diusincalari;

e Respondentlarin o6lks igtisadiyyatinin nodvbati 12 aydaki
vaziyyati ils bagli gdzlantilari.

Onlayn sorgu 2022-ci ilin 18 fevral — 20 mart tarixlari
arasinda kecirilib. Sorgu hagqinda malumati sosial sabakalar
vasitasila yaymisiq vo vatandaslara sorquda istirak dcln
miraciatlor etmisik. Sorguda Umumilikds 500 respondent istirak
edib. Respondentlarin tarkibina dair malumat asagidaki kimi
olub:

— Sorguda istirak edan respondentlarin 65,7%-ini kisilar,
34,3%-ini isa gadinlar taskil edib. Kisi respondentlarin sayi
328 nafarsa, gadin respondentlarin sayi isa 172 nafara barabar
olub.

— Respondentlari yas qruplari Uzrs g6zdan kecirdikds malum
olur ki, sorguya qgatilanlar arasinda 18-29 yasli respondentlar
(58,5%) ustunliuk taskil edir. 30-49 yas arasi saxslar
respondentlarin 38,9%-ini, 50-64 vyas arasi saxslar
respondentlarin 2,2%-ini, 65 vo yuxari yasli saxslar 1isa
respondentlarin 0,4%-ini taskil edib. Bu baximdan geyd edak
ki, sorqu istirakcilarinin yas toarkibi 6lka ahalisinin yas
strukturu ils UuUst-usts dusmur va shali gruplarinin, xususils
do regionlarda yasayan va 65 yasdan yuxari ahali qruplarinin
tam istirakciligi tomin edilmayib.

Diaqram 1. Sorgu istirakcilarinin yas qruplari iizra bolgiisii
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— Sorguda istirak edanlarin yasadiqlari yerlar uUzra analizi
gostorir ki, o6lkadaki 14 iqgtisadi rayonun 13-dan sorguya
respondent qgatilib. Yegans olaraq Soarqi Zsngoszur iqtisadi
rayonundan sorguda istirak edan respondent yoxdur. Sorguya
gatilan respondentlsr oan ¢ox paytaxt Baki saharindsn olub
(67,1%). Qarabag iqtisadi rayonuna daxil olan inzibati
rayonlardaki respondentlar bitin sorgu istirakc¢ilarinin 9,6%-
ini toaskil edib. Abseron-Xizi iqtisadi rayonuna daxil olan
orazilardaki respondentlar isa butun istirakc¢ilarin 6,8%-ina
barabar olub. Sorgu istirakc¢ilarinin 5,2%-i Qazax-Tovuz, 3%-i
Markazi Aran, 2,6%-1 Ganca-Daskasan, 1,4%-i Quba-Xacmaz, hoar
birinds 0,8% olmaqla Saki-Zagatala va Dagliq Sirvan va har
birinds 0,4% olmagla Sirvan-Salyan, Lankaran-Astara va
Naxcivan Muxtar Respublikasinda yasayan respondentlardan
ibarsat olub.

Diagram 2. Sorgu istirakc¢ilarinin yasadiqlari bolgalar iizra
boélgusiu
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— Sorgu istirakc¢ilarinin toahsil saviyyalari uUzra bodlglsdu
gostoarir ki, istirakcgilarin boyuk oksosriyysti ali tahsilli
respondentlardan ibarat olub (88%). Sorgu istirakc¢ilarinin
7,2%-1 tam vo ya natamam orta tahsilli, 4,8 faizi isa kollec
vo ya pesa maktabi mazunlarindan ibarst olub.

— Respondentlarin masgullug vaziyyati ils baglz
gostaricilardan aydin olur ki, sorgu istirakg¢ilarinin asas
hissasini isci statusunda olan saxslar toaskil edib (66,9%).
Issiz soxslarin respondentlar arasindaki xiisusi c¢okisi 12,2%-9
barabar olub. Sorgu istirakcilarinin 12%-i talabalardan, 8,2%-
i fordi sahibkarlardan, 0,6%-1i iss taqgaudculardan ibarat olub.

Diagram 3. Sorgu istirakc¢ilarinin masgulluq vaziyyati iizra
boélgusiu
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— Diaqram 3-da toasvir edildiyi kimi, sorguda istirak edan
respondentlarin 36,8%-1 ayliq galiri 1000 manatdan cox olan
saxslardan ibarat olub. 0-300 manat arasi ayliq galiri olan
saxslar bdatin sorgu istirakcilarinin 21,7 faizini taskil
edib. 301-500 manat arasi ayliq galir alds edan saxslar
respondentlarin 13,6%-ini, 501-700 manat arasi ayliq galir
olda edoanlar respondentlarin 12%-ini, 701-1000 manat arasi
ayliq galir aldes edanlar isa respondentlarin 15%-ini taskil
edib. Sorgu istirakg¢ilarinin 0,8%-i ayliq galirls bagli sualzi
cavablandirmayib.

Diagram 4. Sorgu istirakc¢ilarinin galir qruplari iizra bolgiisii
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— Sorguda istirak edan respondentlarin 63,9%-ini subay, 36,1%-
ini isa evli saxslar taskil edib.

— Respondentlarin ails Uzvlarinin sayi ila bagli cavablardan
aydin olur ki, sorguda an cox ails lzvlarinin say1i 4 nafardan
ibarat olan soaxslar istirak edib (29,9%). Sorgu
istirakcilarinin 23,7%-inin ails Uzvlarinin sayi 3-3, 17%-1inin
ails lUzvlarinin sayi 5-9, 11,4%-inin ails uUzvlarinin say1i 2-ya
barabar olub. Respondentlarin 9,4%-inin ails ldzvlarinin say1
5-dan cox olub. Tak yasayan respondentlar iss butin sorgu
istirakc¢ilarinin 8,6%-ini taskil edib.

Diaqram 5. Respondentlarin ails iizvlarinin sayina gora
bolgusiu.
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Diagram 5-da tosvir edilan respondentlarin tarkibi haqqginda
malumatlardan goérindiyld kimi, sorgu istirakc¢ilarinin arasinda
oyalatlards yasayanlarin ve toagaudc¢ularin say1li daha az olub.
Olkado Bak1i ve digsr regionlar arasinda galir saviyyesi
baximindan ciddi farqlsr musahids olunur. Elace do o0lkads
toqgaudcu shali qrupuna daxil olanlarin galirlari muzdlu
iscilara nazarsan daha asagidir. Bu baximdan, regionlarda
yasayan saxslari vo yuxari yas qrupuna daxil olan tagaudculari
sorguya calb etmak imkanlarimiz mahdud olub. Buna baxmayaragq,
guman edirik ki, respondentlar arasinda regionlarda yasayan
saxslarin va tagaudcllarin sayinin artmasi bu tahlildan c¢ixan
naticalari misbat istigamatds dayisdirmayacakdi.

Mialliflar “Respondentlarin O0lks iqtisadiyyatinin son 12
aydaki vaziyyati ils bagli disincalari” ve “Respondentlarin
0lka iqtisadiyyatinin novbati 12 aydaki veziyysati ils bagli
gézlantilari” qruplarina daxil olan suallara verilan cavablar
asasinda Istehlakci Inam Indeksini ds hazirlayiblar. Indeks
hazirlanarkan bu sahadsa tatbiq olunan beynalxalq tacrubays
asaslanilib.

Ilk avval, suallara uygun olaraq qoyulan cavablari asagidaki



gruplar uzrs bolmak mumkin 1idi: muasbat, qisman musbat,
neytral, qisman manfi va manfi. Novbati marhalads ham musbat,
ham manfi cavablarin Umumi cavablarda payi miayyan edilirdi.
Bu maqsadla, balansa riayst etmak uclin asagidaki disturdan
istifads olunurdu:

\

Musbat cavablarin payi (misbat + % qisman misbat) / lmumi

cavablarin sayi * 100

\

Manfi cavablarin payi (manfi + % qgisman manfi) / Umumi

cavablarin sayi * 100

Hor gostoarici Uzra indeksi musayysn etmak ucun biz balans
Usulundan istifads etmisik. Usul c¢arcivesinda negativ
cavablarin sayinli musbat cavablarin sayindan ¢ixaraq muayyan
edirdik. Sifirdan asagi olan cavablardan qgacmaq uclin biz bu
rogomlarin naticasina 100 alava edirdik. Basqa sozla,
asagidaki distur alindzi:

Misbat cavablarin payi — manfi cavablarin payi + 100 = sual
Uzre indeks gostoricisi

Istehlak¢ci Inam Indeksi beynalxalq praktikaya géra, iki
gostaricinin adadi orta raqgemidir. Biri movcud vaziyyati oks
etdirir, basqgasi isa go6zlantilar ils bagladir. Bizim sorguda
da verilan suallari iki yera bdlmak olardi: “Respondentlarin
0lka igtisadiyyatinin son 12 aydaki veziyysti ils bagli
disuncalari” voa “Respondentlarin O0lka iqtisadiyyatinin novbati
12 aydaki veaziyyati ils bagli gdzlantilari”. Bunu nazara
alaraq, hor sual Uzra indeks gostaricisini alan kimi onlari
grup c¢arcivasinds camlayirdik. Har 1iki qrup UuUzra indeks
gostoricileri do adadi orta uUsul vasitesiles muayysan edilirdi.
Noticeds Istehlakci Inam Indeksi lizrs distur asagidaki
formadadir:

Istehlak¢ci Inam Indeksi = (mévcud veziyysat ils badli +
gozlentilar)/2

Noticalari asagidaki formada tasnifatlandira bilsrik:



0-100 — negativ gozlantilar
100 — neytral goézlantilar
100-200 — misbat gozlantilar.
Tadqigatin naticalari

Sorgu zamani respondentlars birbasa istehlakg¢i inam indeksi
ils bagli 10 sual verilmisdi. Bu suallar geyd etdiyimiz kimi 2
grupa bolunurdi:

e Respondentlarin olks igtisadiyyatinin son 12 aydaki
vaziyyati ile bagli disincalari;

e Respondentlarin 06lks igtisadiyyatinin névbati 12 aydaki
vaziyyati ils bagli gdézlentilari

Hor bir qrupa aid 5 sual verilmisdi. Mahz asagidaki naticalari
do biz bu suallara uygun olarag numayis etdiracayik.

Respondentlarin 6lke iqtisadiyyatinin son 12 aydaki veziyyati
ile bagli diisiincalari

— Oten 12 ay miiddotinde aileanizin (ev tesarriifatinizin)
maliyys vaziyyati neca dayisib?

Yuxarida da qeyd etdiyimiz kimi insanlarin galacak
gozlontilari keg¢mis hadisslar osasinda qurulur. Bu magsadla
biz respondentlara kecan il hiss etdiklari veziyyat ils bagli
suallari da dnvanlamisiq. Bu suala cavab olarag
respondentlarin boyuk hissasi (44%) qeyd edib ki, kecan 12 ay
arzinds onlarin maliyysa voziyyosti pislasib. Galir saviyyasi
azaldiqca bu goéstorici artir. 9n asagi galirli (0-300 manat)
grup uzra respondentlarin 52,2%-i1 qgeyd edib ki, maliyys
voziyyotlari pislasib. Hatta cox pislasdiyini bu qrupda 12%-i
geyd edib. on yuksak goalirli qrupda (1000 manatdan c¢cox) 1isa
maliyys vaziyyatinin pislasdiyini respondentlarin 31%-i qeyd
edib. Eyni sayda insan vaziyyatin dayismadiyini deyib.

Diaqram 6. Oten 12 ay arzinde maliyys veziyyeati
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Kecan 12 ay arzinds veaziyyatin yaxsilasdigini respondentlarin
25%-1 geyd edir. Qeyd etmak lazimdir ki, “cox yaxsilasib”
cavabini secoanlar ds asasan 2 galir qrupuna aiddir. Bu cavabi
secanlarin yarisi 1000-dan yuxari galir alds edan qrupdur,
1/3-1 iso 300 manata kimi golirs malik olan saxslardir.

— Otan 12 ay miiddatinda 6lkanin iimumi iqtisadi veziyyatinin
doyismasini neca qiymotlondirirsiniz?

Olks iqtisadiyyatina miinasibatds isa respondentlar, demak olar
ki, vahid fikrs malik idilsr. Cavablarin 80%-na godra, 0lks
igtisadiyyatinda vaziyysat pislasib. Yalniz 10%-i qeyd edir ki,
voziyyat dayismayib. Eynan 10%-i vaziyysatin yaxsilasdigini
goriur. Voeziyyeatin yaxsilasdigini misahida edanlar arasinda
38%-1 on yuxari galir qrupuna aid olunan sexslardir. Ikinci
yerda orta galirli saxslar galir.

Diaqram 7. Oten 12 ay arzinde 6lkanin vaziyyeati
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— Oton 12 ay miiddatinds istehlak qiymstlarinin dsyismssini
neco qiymetlondirirsiniz?

Respondentlar kegan il arzinds bas vermis qgiymot doyisikliyina
yanasmada da hamraylik gostariblar. Burada hatta cavablarin
96%-na gora giymatlar galxib. Qiymatlarin az galxdigini yalniz
2% misahido edib, giymatlarin wucuzlasdigini iso hec¢ kim
musahida etmayib. Hamc¢inin respondentlarin 72%-1i isa hatta
giymatlarin c¢ox galxdigini misahids edib.

Diagram 8. Kec¢an 12 ay arzinda qiymat doyisikliyi
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— Hal-hazirki dovrii uzunmiiddatli istifade oasyalarinin
alislarini (mebel, elektrik moisat avadanliqlari, masin, ev vo
s.) hayata kecirmok iiciin ugurlu vaxt hesab edirsinizmi?

Insanlarin movcud veziyyat ils bagli baxislarini ifads eden
gostoaricilardan biri da mahz istehlakc¢ilarin iri alislar etmak
istayidir. 9gar alislar Ucun uygun vaxt hesab olunursa, o
zaman iqtisadi veziyyatin gonasatbaxs oldugunu demak mimkindlr.
dks halda iqtisadiyyatda negativ proseslarin bas verdiyini
toxmin etmak olar. Uzunmiddatli istifads uclin nazards tutulan
asyalarin (maisat texnikasi, masin va s.) indiki veaziyyatds
alislari ils bagli insanlarin fikirlari geyri-miayyandir.
Respondentlarin bdyluk hissasi neytral naticeni (57%) secib.
Eyni zamanda indi ugurlu vaxt olmadigini hesab edan saxslarin
sayl 1isa respondentlarin 1/3-na barabardir. Ugurlu vaxt
oldugunu isa respondentlarin 11%-i iddia edir. Onlar arasinda
40%-1 on yuksak galirli qrupa aid olanlar tutur. Eyni zamanda
ugursuz vaxt oldugunu iddia edanlar arasinda 25%-i oan yuksak
galir grupuna aid olanlar tutur.

Diagram 9. Uzunmiiddatli istifade asyalarinin alaislari ilgiin
vaxt
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— Ailenizin cari maliyys vaziyyatini asagidakilardan hansi
daha yaxsi tosvir edir?

Cari maliyys voaziyyati ils bagli cavablar iss birmsnali deyil.
Cari maliyys voaziyyatina dair sual Unvanlayarksan muslliflar
9sas meyar gisminda galir va xarc nisbatini goturublar.
Maslliflarin fikrinca, goalirlarin xarclari uUstalomasi misbat
maliyys voaziyyatinin goOstoricisidir. 9ks hallar isa manfi
gostaricidir.

Respondentlarin 10%-i 06z cavabinda goOstarib ki, onlarin
galirlari xarclarini Ustalayir. Daha 18% deyib ki, galirlari
cuzi olaraq xarclari ustalayir. Yani bu qrup insan muayyan
godar yigim etmak imkanina malikdirlar. Toaxmin etmak olar ki,
bu qruplara yiuksak galirli insanlar aiddir. Sorgunun
naticalarina gora da, bu cavabi veranlar arasinda 43%-i mahz
aylig olarag 1000 manatdan cox vasait gazanan saxslardir.
Ikinci yerde ise 701-1000 manat arasinda gazanan respondentlar
yerlasib. Bu galir qrupuna aid olan saxslar hamg¢inin
yigimlardan macburan istifads edan qrup arasinda da
liderdirlar (27%).

“MUtamadi olaraq borclaniriq” cavabi veran respondentlar



arasinda nisbi c¢oxlugu an asagi galir qrupuna aid olan
insanlar tutur, amma uUmuman har qrup Uzra bu saxslarin sayi
barabar paylanib. Hamc¢inin qeyd etmsk lazimdir ki, cari
maliyyo vaziyyati tokcs galir saviyyesindan yox, hamg¢inin ails
torkibindan do asilidir. Mutsmadi borclanan grupda 66%-nin ev
tasarrifatinda 4 va ya daha cox insan yasayir. Yigimlar edan
grupda isa 45%-nin ev tasarrufatinda 1-3 nafoar yasayir.

Diaqram 10. Ailanizin cari maliyya vaziyyati
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Respondentlarin o6lke iqtisadiyyatinin noévbati 12 aydaki
vaziyyati ila bagli goézlantilari

— Golacoak 12 ay miiddetinde ailenizin maliyys veziyyatinin
doyisma goézlantisini neca qiymatlandirirsiniz?

Goalacak 12 ayda ailsnin maliyys vaziyyati ils bagli ahalinin
gozlentilarini miayyan qgadar optimistik adlandirmaq olar.
Respondentlarin 34%-1 cavabinda hec¢ bir doayisikliyin
olmayacagini gozlayir. Daha 32% iso qisman yaxsilasacagini
gozlayir. Pislasmasini yalniz 28% prognozlasdirir.

Son 12 ayda vaziyyoatin pislasdiyini respondentlarin 44%-da bas
verdiyini nozara alsaq, bu optimistik gostaricidir. Nozars



almagq lazimdir ki, kegon 12 ayda maliyys vaziyyatinin pis
olmasini qeyd edan respondentlarin 26%-i novbati 12 ayda cox
va ya qisman maliyys vaziyystinin yaxsilasacagini duasundr.

Bununla bela geyd etmak lazimdir ki, respondentlarin 34%-1
novbati 12 ay orzinds maliyys voaziyyestlarinds ciddi
doyisikliklarin olmamasini prognozlasdirirlar. NOvboati 12 ayda
voziyyatin dayismayacayini prognozlasdiran saxslar arasinda
39%-1 kecoan 12 ayda veaziyyatin cox va ya qisman pislasdiyini
secmisdi. Basqa soO0zla, bu qgqrupa aid olan respondentlards
voziyyoat hec¢ do gonastbaxs deyil.

Diaqram 11. Galacak 12 ayda ailsnizin maliyys vaziyyati
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— Galacak 12 ay miiddatinda O6lkanin iimumi iqtisadi vaziyyati
barada g6zlantinizi neca qiymatlandirirsiniz?

Ailsanin maliyys vaziyyati ila bagli optimistlik o6lkanin
voziyyoatina aid olunmur. Respondentlarin 61%-i hesab edir ki,
voziyyat pislasacak. Doayisikliyin olmayacagini yalniz 21%-i
dusunir. Yalniz 17%-i dusunur ki, voaziyyat yaxsilasacaq. Hotta
geyd etmak lazimdir ki, cox pislasacayini dusunanlarin sayi



butlin digar gruplardan daha coxdur. Bu da birbasa olaraq shali
arasinda yaxin 12 ay ile bagli pessimistik go6ézlantilar
olmasinin goOstaricisidir. Massalanin maraqli tarafi ondan
ibaratdir ki, sorgunun kecirildiyi bitin midddat arzinds
Azoarbaycan neftinin dinya bazarlarinda orta qiymati 90
dollardan yuksak olaraq qalirdi. Martin 9-da maksimum — 135,99
dollar geyda alinmisdi. Sorguda 416 soxs istirak etmisdi.
Ondan sonra sorguda istirak edan 84 soxsdan 69%-i vaziyyatin
gisman va ya c¢ox pislasacayini geyd edirdi.

Diaqram 12. Galacak 12 ayda 6lkanin iqtisadi veaziyyati
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— Oton 12 ayla miigayisade golacak 12 ayda istehlak
giymatlarinin doyismasi gozlentilerinizi neca
giymatlendirirsiniz?

Olke iqgtisadiyyatinin goalacoyi ils bagli menfi fikirlarin ssas
sobabi qisminds qiymatlar ils bagli olan qgeyri-miayyanliyin
olmasini taxmin etmak olar. Daha dogrusu insanlar daha da
yuksak giymat artimini go6zlayirlar. Respondentlarin 81%-1i
giymat artiminin davam edscayini dusunur. Onlar arasinda
yarisi dusunur ki, qgiymat artimi 2021-ci ilin saviyyasinda
olacaq, digar yarisi iss texmin edir ki, qiymet artimi daha da



yuksak olacaq. Qiymatlarin doayismaysacayini voe ya hotta
azalacagini yalniz 5% toxmin edir. Daha asagi templar ils
giymat artimini iss respondentlarin 15%-i toxmin edir.

Diagram 13. Galacak 12 ayda qiymatlar neca dayisacak
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— Golacoak 12 ayda 1issiz ohalinin sayinin dayismasi
gozlantilarinizi necoa qiymatlandirirsiniz?

Pessimistik yanasma hamc¢inin daha bir suala cavabda 06zunu
biruze verir. Bu da golacok 12 ay orzinds O0lks orazisinds
issizlarin sayi ils baglidir. Respondentlarin 69%-i hesab edir
ki, issizlik artmaga davam edacak. Eyni zamanda onlarin 46%-i
bunun nisbi olacagini, 23%-1i isa kaskin olacagini duslnur.
Eyni saviyyada qgalacagini respondentlarin doérdds biri disunir.
Respondentlarin 6%-i isa optimistik olaraq azalacagini
dusunur. Bu fikirls asasan Bakida yasayan va goaliri 1000
manatdan cox olan saxslar razilasir.

Diaqram 14. Galacak 12 ayda issiz ahalinin sayi
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— Galacak 12 ayda pul yigmaq ehtimaliniz varmi?

G6zlantilar arasinda goalacak 12 ayda yigim etmak ehtimalinin
da asagi olmasi basa dislilandir. Respondentlarin 43%-i hesab
edir ki, ndvbati 12 ay arzinds yigim etmak mimkin olmayacaq.
45%-1 prognozlasdirir ki, qisman nasa etmak olacaq ve yalniz
12%-i ehtimal edir ki, yigim etmak ehtimali bdyukdir.

Diaqram 15. Galacak 12 ayda yigim etmak ehtimalai
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Beloalikla, gorunduyu kimi respondentlarin bdyluk hissssi na
indiki veziyyati miusbat giymstlandirirlar, na do ki goalacak
voziyyat ils onlarda misbat gdézlantilar moévcuddur. Natics
etibarils, yalniz bir sual Uzra — “Galsacak 12 ay muddsatinds
ailanizin maliyys vaziyyatinin dayisms goOzlantisini necs
giymotlandirirsiniz?” — indeks goOstoricisi musbst tarafdadir.
Bu sual uUzro indeks goOstoricisi 104,92-ys barabardir. Digar
suallar uUzra gostoricilar 100-dsn asagidir. 100-dan az olmasi
istehlak¢i inami cohatden pozitiv fikirds olanlarin neqgativ
fikirds olanlara nisbatan az oldugunu goéstarir.

Codval 1: Istehlakci Inam Indeksi

Sual indeks

Oten 12 ay middstinds ailsnizin (ev tasarrifatinizin) maliyys

88,05
vaziyyati necs doyisib?
Otan 12 ay middatinds &lkenin Umumi iqtisadi veziyyatinin deayismesini 48 50
neca qiymatlandirirsiniz? '
Oton 12 ay middstinde istehlak giymetloerinin deyismasini neces 17 03

giymatlandirirsiniz?

Hal-hazirki doévrd uzunmiddatli istifads asyalarinin alislarini
(mebel, elektrik maisat avadanliqlari, masin, ev vo s.) hoayata 73,59
kecirmak ugun ugurlu vaxt hesab edirsinizmi?

Ailsnizin cari maliyys veziyysatini asagidakilardan hansi daha yaxsi

87,15
tosvir edir?

Galacak 12 ay muddatinds ailsnizin maliyys vaziyystinin dayismas 104 92
g6zlantisini necs qiymatlendirirsiniz? '

Golacak 12 ay muddatinds 6lkanin Umumi iqtisadi vaziyyati barads 65 36
g6zlantinizi necos qiymatlendirirsiniz? '

Oton 12 ayla migayisado golacok 12 ayda istehlak giymetlarinin 47 39
doyismasi g6zlentilarinizi neca qiymatlandirirsiniz? '

Golacak 12 ayda issiz shalinin sayinin dayismasi gdézlantilarinizi 57 31
nece giymstlendirirsiniz? '

Goalacak 12 ayda pul yigmaq ehtimaliniz varmi? 63,33

Istehlakci Inam Indeksi 65,31

Metodologiyada qeyd etdiyimiz kimi, Istehlak¢i Inam Indeksi
iki goOstarici osasinda formalasir. Onlarin biri indiki
vaziyyati, digori iso g6zlantilari aks etdirir. Bizim sorguya
?sasan, son 12 aydaki veziyysat ils bagli indeks gostaricisi



62,87 toskil edir. Go6zlantilar ils bagli indeks gOstoricisi
isa 67,76-ya barabardir. Mahz bu iki ragomin adadi ortasi da
Istehlakci Inam Indeksini toaskil edir. Hesablamalarimiza gors,
bu goOstarici 65,31-8 barabardir. GoOorunduyu kimi, indeks
gostaricisi 100-dan asagidir.

dlave suallar

Respondentlarin 22%-i ailsnin cari vaziyyati ils bagli suala
cavab olaraq “mutemadi borclaniriq” bsndini qeyd etmisdilar.
Bununla bagli sorgu mialliflari indeksdan kanar olaraq
respondentlara borcalma menbalari ils bagli suallar da taqgdim
etdilar. Sorguda istirak edsnlarin hansi manbalardan borc alds
etdiklari iles bagli suala cavablarindan aydin olur ki,
respondentlarin 44%-i borclanma manbayi olaraq kredit
toskilatlaraini (banklari) goOstearib. Gorunduyu kimi, cari
maliyya vaziyyatindan asili olmayaraq respondentlar muxtalif
kredit mahsullarina muracist edirlar. Yalniz istirakc¢ilarin
33,6 faizi hec¢ bir borcu olmadigini bildirib. Borclanma
moanbayi olarag tanis ve qohumlari gostaranlar respondentlarin
17,7%-ini toskil edib. Respondentlarin 3,4%-1 borc manbayi
olarag ticarat obyektlarindan alinan kreditlari (nisysa mal),
%-1 lombard kreditlarini, 0,6%-1i iso digar fiziki saxslarden
faizla (salam) alinan kreditlari goéstarib.

Galiri 500 manatadak olan saxslarin taxminan UuUcda biri
borclanma manbayi olaraq banklari gostarsa doa, 500 manatdan
¢ox galiri olanlar dcun bu go6starici 50 faize barabardir.
Kredit taskilatlarina an c¢ox muraciat edanlar 701-1000 manat
arasi galiri olanlardir. Bu gqrupdaki istirakc¢ilarin 57
faizinin borclanma manbayi kredit teskilatlaridir. Bu suala
cavablarla bagli an diqgot cokan magamlardan biri da “borcum
yoxdur” cavabini secanlarin an yuksak xususi c¢akisinin 0-300
manat arasi, yoni on asagi galir qrupuna daxil olanlar
arasinda qgeyds alinmasidir. Bu intervalda galiri olan
respondentlarin 44 faizi borcu olmadigini geyd edib. Bu
baximdan ikinci an yuksak gostarici 1000 manatdan cox goaliri
olanlar arasinda qeyds alinib — 40 faiz.



Diagram 16. Sorgu istirakc¢ilarinin borclanma manbayi iizra
bolgiisii
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Sorgu carcivasinda eyni zamanda respondentlarin 6lkada hayata
kecirilon iqtisadi siyasates gluvanib-guvanmadiklari sorusulub.
Cavablardan aydin olur ki, respondentlarin boylik aksariyyati-
72,6%-1 Olkads hoyata kecgirilan iqtisadi siyasats guvanmir.
Respondentlarin 5,2 faizi O0lkadsa hayata kec¢irilan iqtisadi
siyasate guvandiklarini, 22,1%-i 1iso qismoan guvendiklarini
bildirib.

Respondentlarin hokumatin iqtisadi siyasatina gluvanmalari ilas
bagli suali galir qruplari Uzra nazardan kecirdikdsa aydin olur
ki, hokumatin iqtisadi siyasatins glvanmayanlarin an asagi
gostaricisi oan az galir qgrupuna (0-300 manat) daxil olan
soxslar arasinda geydsa alinib — 68%. Digar buatin galir
gruplari arasinda bu géstarici 70%-don yuksakdir. Hokumatin
igtisadi siyasatins guvenmayanlarin payinin an yuksak oldugu
goalir qrupu isa ayliqg 501-700 manat golir alds edanlar
arasindadir. Bu galir gqgrupundaki respondentlarin 78%-1
hokumatin iqtisadi siyasatina guvanmadiyini bildirib. Qeyd
olunan goOstariciys masgulluq veziyyati Uzrs baxdiqda aydin



olur ki, hoékumata glvenmayanlarin payinin an asagi oldugu qrup
tolabalar (63%), on yliksak oldugu qrup iss iscilardir (75%).

Diagram 17. Sorgu istirakc¢ilarin hokumatin igtisadi siyasatina
giivani

B Glivanmiram
M Qisman givaniram
M Givaniram

Natica

Qeyd etdiyimiz kimi, bazarda istehlakcilarin gozlsntilari bir
cox 1iqtisadiyyatlarda biznesmenlarin vyeni 1investisiya
gararlarinin gabul edilmasina ciddi tosir dimkanlarina
malikdir. Bu baxaimdan istehlakg¢ilarin bazarla baglzi
gozlantilari hem iqtisadi fasalligin, ham da masgullugun
artmasi baximindan oahamiyyatlidir. Apardigimiz tadqgigatin
naticalarindan aydin olur ki, hazirda Azarbaycanda
istehlakcilarin iqgtisadi proseslarls bagli goézlantilari
neqgativ yondadir. Tadgigatin avvalinda do geyd etdiyimiz kimi,
istehlakc¢ilarin gozlantilari asasan kec¢mis toacriubalar asasinda
formalasir. Sorgunun naticslari onu gb6starir ki, O6tsn 12 ay
arzinda bas vermis hadisalar istehlakc¢ilara asasan manfi yonds
tosir etmisdir. Bunu goOstarmak uUcun biz tadgiqat
¢orcgivasinda kec¢irdiyimiz sorgunun naticalarinin balans metodu
ila hesablanmis indeks goOstoaricilarins istinad eds bilarik.
Oradan go6rindiyd kimi, indeksin an asagi gostaricisi 6tan 12



ay muddatinds qiymatlarin doayismasi komponenti Uzrs qeyds
alinmisdir. Cadvalds goOstorildiyi kimi, bu gostarici cami
17,03-5 barabar olub. Bizim istifades etdiyimiz metodologiyada
ise 0-100 arasinda olan gostoaricilar neqativ gozlantilari aks
etdirir. Eynils biz misahida edirik ki, istehlakcilarin oOtan
12 ay arzinds umumi iqtisadi vaziyyeatin doayismasini gostaran
suala da yanasmasl neqativ idi (48.5). Umumilikds, sorgunun
naticalarindan aydin oldugu kimi, hsr iki suala cavabda
respondentlar hamray movge numayis etdirib.

Bu da, hamcinin galacakla bagli gézlantilarin daha c¢ox
pessimist olmasina sabab olur. Messsalan, oten 12 ayla
mugayisada goalacak 12 ayda istehlak giymatlarinin dayismasini
gostaran komponent Uzra indeks gostoaricisi comi 47,39-dur.
Basga sO0zla, insanlar novbsati 12 ayda da giymatlarin siratls
artmasini gozlayirlar. Mahz buna gb6ra har hansi uzun muddatli
istifads ducun yararli olan asyalarin alinmasi ila bagli
gorarsizdirlar. Sorgunun naticalarina gbra da, bu suala cavab
veran respondentlarin yarisindan cox hissasi neytral movqge
sargilayib.

Hesablama aparilan istigamatlardan sadaca biri uUzra indeks
gostoaricisi 100-dan yuksak olub. “Galacak 12 ay muddatinds
ailsnizin maddi vaziyyatinin dayismasi uUzra gozlanti
komponenti dzra indeks gOstaricisi 104,92-ya barabar olub.
Qeyd etdiyimiz kimi, tadqigatin metodologiyasina gora indeks
gostoricisi 100-doan yuksak oldugu halda istehlakcilarin
gozlantilari pozitiv olaraq giymatlandirilir. Guman edirik ki,
bu istigamatds indeks gostoaricisinin nisbatan yuksak olmasi
0lkada karantin mahdudiyyatlarinin aradan galdirilmasi ils
bagli gdézlantilardan dogur.

Belalikla, balans ldsulu vasitasi ils hesabladigimiz indeks
gostoaricisi 65,31-5 boarabar olub. Bu go0starici hazirk:
soraitls bagli insanlarin gdézlantilari vo elacs do névboati 12
ayla bagli gozlantilari asasinda hesablanib. Metodologiyaya
gora, bu goOstoerici igtisadiyyatla bagli istehlakcilarin
disuncalarinin va go6zlantilarinin manfi oldugunu gdstaerir. Bu



baximdan, aydin olur ki, hokumstin sosial-iqgtisadi siyasoatil
ila bagli ciddi cagirislar var voa hdkumat bu cagiraislara
adekvat cavab vers bilmak Uc¢un yeni effektiv sosial-iqtisadi
siyasat mexanizmlari hazirlamalidir. Bu baximdan, xususi
olaraq diggat c¢okmak istadiyimiz maqam istehlakc¢ilarin
bazardaki iqtisadi proseslarls yanasi hokumatin iqgtisadi
siyasati 1ila bagli distncalari ils baglidir. Tadgiqgat
¢orcivasinda hayata kecirdiyimiz sorgunun naticalarins gora,
respondentlarin 72.6%-1 hokumatin iqtisadi siyasatinsg,
Umumiyyetls, glvenmadiyini bildirib. Olkadeski har dérd
nafardan Ucundn hokumatin iqtisadi siyasatins gluvanmadiyi
soraitdo hokumatin toklif etdiyi siyasat mexanizmlarinin
effektivliyi oncadan sual altina dusmus olur. Bu baximdan,
0lkads siyasat mexanizmlarinin hazirlanmasinda istirakg¢iligin,
soffafliq ve hesabatliligin tomin edilmasi hdkumatin iqgtisadi
siyasatina guvanin artmasina sabab ola bilsr. Fikrimizcs, bu
istigamatds atila bilacak addimlardan biri ds, Markszi Bankin
vo ya digar iqgtisadi institutlarin istehlakc¢i gozlantilari ve
davranislari ils bagli davamli hesabatlarin hazirlanmasi va bu
hesabatin naticalarinin ictimaiyystls paylasilmasi ola bilar.
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