Sadalovhlik haqgqinda aslinds
na bilirsan?
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Dinan Dogulmamisam kitabi kima etibar eds bilacayimiza va nays
inanmali oldugumuza necs gorar verdiyimizi izah edir va iddia
edir ki, biz gsrarvermads oldugqca yaxsiyiq. Bu canli va
tohrikedici kitabinda HiUgqo Mersier dini liderlar,
siyasatcilar, yaxud reklam¢ilar tarafindan kiutlavi inandirma
cohdlarinin, demak olar, hamisinin necs ugqursuz
naticalandiyini numayis etdirir. Siyasatslnasliq va tarixdsn
antropologiyaya gadar olan digar sahalardski son arasdirmalara
9saslanaraq Mersier go0starir ki, sadalévhluyun genis
yaylilmasina — 1ictimaiyyatin demagoqlar va sarlatanlar
tarafindsan asanliqla aldadilmasina olan inam sahvdir. Mersier
sadoaldovhlik barads balka doa bilmadiyiniz 10 seyi
musayyosnlasdirir.

1) Insanlar 6zlsrinin yox, basqgalarinin sadsalévh olduduna
inanir

Televiziya vo ya Feysbukda goérdiyuniz reklamlardan siyasi
fikirlarinizin ciddi tasirlendiyini hiss edirsiniz? Yaqin ki,
yox. Ancaq digesr insanlarin siyasi fikirlarinin MSNBC, Fox
News, yaxud da Cambridge Analyticanin xususi olaragq
istiqamatlandirdiyi reklamlar toarafindan dikts olundugundan
subhalanirsiniz? Balks do. Fikirlasa bilarsiniz ki, ax1i bu
gadar insan neca bels sahvlar eds bilar? Problem ondadir ki,
ham1i 6zinun tasirlanmasinin ¢atin oldugunu, digarlarin isa an
dayaz voa ya gqgorazli malumatlarla asanliqla inandirila
bilsacayini dusunudr. Buna UcglUncu soxs toasiri deyilir. Aydindir
ki, har kas bu massalada haqli ola bilmsz. Hansi dogrudur?
Ozumiz distndiyimizdan daha cox sadalévhik, yoxsa basqalari
dusunduyumuzdan daha az sadalovhdur?

2) Insanlar sadalévh deyillar
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Sonuncudur. Insanlar sadaldvh deyillsr; onlari ssassiz seylars
aldadib inandirmaq asan deyil. Indi eksperimental
psixologiyada insanlarin oxuduglari vo esitdiklari har seyi
gobul etmsak oavezinoa basqgalarina ns qgadar qulag asmali
olduglarina qarar vermak ducun muxtalif dipuclarina nazar
saldiqlarini gostaran coxsayli arasdirmalar var. odvvalca bizs
deyilanlari movcud inamlarimizla muqayiss edirik va bunlar
ust-usta dismirsa, ilk reaksiya bizs deyilani roadd etmakdir.
Xosbaxtlikdan, informasiya manbayinin malumatli, saristali,
yaxsl niyysatli, daha genis bir konsensusun tarkib hissasi
olduguna inanmaq UuclUn sabablarimiz varsa va ya yaxsi
arqumentlar saslandirilss, bu ilkin reaksiyanin ohdasindan
gala bilsrik. Dogrudan da, son iyirmi il arzinds inkisaf
psixologiyasinda aparilan bir sira toadqiqatlar gostarir ki,
moktabagadar usaqlar (3-5 yaslilar) bels hamin ipuclarindan
istifades edo bilirlar — onlarin malumatli vo soristali
adamlara qulaq asma ehtimali yuksak olur. Masalan, hamkarlarim
vd moan gostardik ki, iki yas yaraim usaqlar bos, dovravi
arqumentlars deyil, glclu arqumentlara daha cox aciqdirlar.

3) Tabligat islamir

Psixoloji tacrubslar laboratoriyada yetkinlsr ve usaqgqlarin
kima ve nays inanacagina gorar verdikdsa olduqgca diqgatli ola
bilacayini g6stersa da, bu natics tarixi faktlarla ziddiyyat
toskil etmirmi? Bas fureri hamraylikls salamlayan almanlar,
yaxud da Kim Cen Ir odlands aglasan simali koreyalilar? Bu
insanlar kims inanacaqglarina dair muhakims yudruds bilsrdimi?
Onlar dovlat tabligatina asanliqla inanmadilarmi? 9slinds,
movcud bdatuin statistik arasdirmalar totalitar rejimlards
tobligatin he¢ kimin fikrini dayisdirmadiyini gdstarir.
Tobigat insanlarin moévcud istaklarini daha glclu ifads
etmalarina imkan vera bilar. Masalan, gorunir nasist tebligati
avvaldan antisemit olan almanlarin daha cox antisemit aktlar
icra etmasina sabab oldu, lakin hamin tabligatin antisemit
olmayan almanlara ya hec¢ bir tasiri olmadi, ya da oaks-tasiri
oldu. Umumiyystls, avtoritar rejimlars sadagst tazahiri
inanmaqdan deyil, saxsi manfaatdan qaynaglanir, cunki insanlar



hakimiyystdokilarin goOzuns girmak istayir, yaxud da onlarin
gozabindan qgorxurlar.

4) Siyasi kampaniyalar islemir

Miasir siyasi kampaniyalar inkisaf etmis malumat analitikasi,
hadoaflonmis reklamlari vo pesokar matbuat katiblari ils
toakrarlanan, boguq ve darixdirici avtoritar tabligatdan daha
yaxsl natica alds edsa bilarlarmi? GOrunldr, yox, yaxud da coxXx
az. Bu vyaxinlarda bir meta-analiz ABS$S-daki siyasi
kampaniyalarin tasiri ils bagli bitidn tadgigatlari topladi. Bu
tadgigatlar poct, birbasa gorius, telefon zsanglari ve ya
reklamlarin insanlarin basga namizads sos vermasina sabab
olub-olmadigini arasdirirdi. Umumxalq seckilarinda (masalan,
prezident seckilari kimi) onlarin sasverma davranisina hec¢ bir
toasir yoxdur. Yalniz vatoandaslar praymeriz, ya da bazi
referendumlarda sada heuristikaya — “Respublikacilara sas
veracayam”, “Demokratlara sas veracayam” — etibar eds
bilmadikds kampaniyalarin tasiri olur, lakin bu nodv tasirlar
bels olduqca motadildir.

5) Reklam islemir

ABS-da siyasi kampaniyalara bir neg¢s milyard dollar
xarclanirsa, reklamlara onlarla dafsa c¢ox pul xarclanir. Na
ucun? Hals 1982-ci ilds toadgigatgilar hayscan tabili
calirdilar, c¢unki dovrun elmi oadabiyyatina dair icmal
maqalalarinda, mahz els basliqlarda “Haddindan artiq reklam
edirsiniz?” deyo sorusurdular. Toxminan 40 il sonra bu
sahadaki vaziyyat daha pisdir. Nasriyyat qoarazini (musbat
noticolar aldoa edan arasdirmalarin dorc edilmak ehtimali daha
¢oxdur) noazoara alan ilk genis miqgyasli adabiyyat icmali
muayyan edib ki, yalniz cox az reklamin musbat tasirlari var,
aksariyyoatinin musayyan edils bilacak bir tasiri yoxdur ve bir
necasinin oks tasiri var. Istor siyasatcilarin, istarssa da
mahsullarin reklamlarinin aksariyyati israf olunur, cunki
insanlar nainki sadslovh deyillar, hotta reklamlarin onlara
oturduyu mesajlara mahal bels qoymurlar.



6) Insanlari axmaq etmok onlari sadslévh etmir

Tarixan intellektual zsiflik ils sadalovhlik arasinda alags
oldugu hesab edilib. Tarix boyu daha az aqli gabiliyystli
olduqlari guman edilsn insanlarin - gadinlar, azliqgqlar,
kolalar, iscilar — ham do daha asan inandirila bilinacayi
dusuntuliub. Bununla aslagadar olarag hesab edilir ki, insanlari
axmaq voaziyyata gotirmakla - diusunmalarini dayandirmaqla
onlari sadslovh etmak olar. Subliminal reklamlarin (masalan,
mesaj c¢ox tez oturulduyu dcun suurlu fargindaliyin xaricinds
toqdim olunur) va beyinyumanin (qurbanin dusunma
gabiliyyatinin yuxusuzluq, agir saortlar va ya birbasa isgancs
ils aradan galdirilmasi nazards tutulur) altinda bu fikir
yatir. Xosbaxtlikdan bunlarin hec¢ biri islamir. N subliminal
reklam, ns do beyinyuma kiminss fikrini doayisdirib. Bunun
avazinoa, insanlara tasir etmak uUcun onlari daha cox dusunmaya
vadar etmali, bizs etibar etmaklari va dogru oldugumuzu
dustunmaklari ucln onlara daha cox asas vo sabab vermaliyik.

7) Yanlis inamlarin coxu oksaran zorarsizdir

0z moshur ifadosinds Volter deyir: “sani absurd seylars
inandira bilanlar vahsiliklar torstmays ds inandira bilsarlar”
(eslinda, toarcumaci baszi doayisikliklar etmisdi, amma bu ifads
mashur oldu). Dogrudursa, bu olduqgca dshsatli olardi, cunki
insanlar bir cox absurd seylara inanirlar. Masalan, bir nec¢s
il svval amerikalilarin ohemiyystli bir hissasi gorunur
inanirdi ki, Vasington saharinin otrafindaki Comet Ping Pong
pizza restoraninin zirzeamisini bazi demokratlar usaqlari
istismar etmak Ucln istifads edirdilsr (pizzageyt kimi taninan
konspirologiya). Bir kisi vehsilik olmasa da, oldugca axmagq
bir sey etdi: restorana silahli hiucum edib usaqlarin azad
edilmasini toalab etdi. Volter onun hagqinda haqli idi. Amma
kicik usaglarin istismar edildiyina va cinayatkarlarin cazasiz
galdigina inandiqlari guman edilsn insanlarin 99.999% he¢ na
etmadi va Volter onlar barada yanildi. Hamin insanlar
hagigoatan do qozablanmisdiss, uzagbasi Google sahifasinda
hamin restorana bir ulduz verdilar — bu iss usaqg istismarindan



subhalandiyin yer ugun gotiyysn muvafiq reaksiya deyil. on
mashur yalan inamlar - sayisalar, sahar afsanalari,
konspiroloji noazariyyalar — pizzaqeyt Kkimidir: insanlar
inandiqlaraini soylayirlar va inanirlar, lakin bu inamlari
onlarin dudsuncalarinin galan hissalarina va ya davranislarina
tosir etmir. Bu, insanlarin niys bu cur inamlari qabul
etdiyini izah etmays komsk edir: inamlar boyuk oOlcguds
shamiyyatsiz oldugu ucin (an azi onlara inananlarin noéqteyi-
nazarindan) itirilacak, demsk olar, he¢ na yoxdur vs buna gors
do insanlarin ayiq-sayiqligi zaiflayir.

8) dksor yanlis inamlar hansisa faydali maqsads xidmeat edir

dgar yanlis inamlarin insanlarin davranislarindaki tasiri cox
az olursa, g06zs carpan bir istisna var: onlarin sozlu
davranislari. Insanlar hemin fikirlara uygun davranmasalar
belsa, 06z fikirlarini yuksak sasls bolisacaklar. Masalan,
Morkozi Kesfiyyat Idarssinin giicli, manfur olduguna va onlari
izladiyina inanan insanlar 6z fikirlarini bacardiqlari qgadar
yayirlar. Bu, cox manasizdir. Olksnizdeki kasfiyyat qurumu
haqigatan da guclu va manfurdursa, ya bu movzuda sasinizi
kosirsiniz ve ya o6ldirilirsiniz. Insanlar bu cir inamlari
bolusurlarss, c¢ox guman ki, davranislari hansisa maqgsada
xidmat edir. Dogrudan da inamlari, hatta yanlis inamlari
bolismak coxlu sosial maqgsadlara xidmat eds bilar. Hansisa bir
akta hagq gazandira bilsrik — masalan, etnik giyamdan avval
insanlarin vahsiliklar barads sayislar paylasdiqlari kimi.
Hoyacanli sahar afsanalari, ya da odabsiz sbdz-sdhbatlarls
dinlayicilarimizi oaylandirmays bilsrik. Hstta haminin radd
edocayini bildiyimiz absurd vo pis fikirlar saslandirarak
comiyyat tarafindan radd edils va bunu da dalil kimi
gostararak marjinal bir qrupa sadaqgatimizi goOstara bilarik
(masalan, Yerin diz olduguna inananlar kimi). Kiminsa hansisa
absurd inami qgabul etdiyini esitdiyiniz zaman, onlarin na
godar sadalovh olduqlarini yox, hansi maqsada catmaqg ucgun
calisdiqlarini dusunmak daha mahsuldar olar.

9) Insanlar keci kimi inadkar deyil



Insanlar sadalévh deyil. Kitlavi inandirma - avtoritar
tobligatdan reklama qadar — islemir. Bu, o demakdir Kki,
insanlar sadaca keci kimi inadkardir? Yox. Insanlar keci kimi
inadkar deyil, onlar rasional olaraq skeptikdirlar. Yaxsi
sobab tapa bilmaysns gadar 06z fikirlarini dayisdirmirlar. Amma
yaxsl sabablas Uzlasands insanlar fikirlarini dayisdirirlar.
Gundalik hayatimizda dostlarimiz, ails dUzvlarimiz,
kollegalarimizin bizs dediklarindan daima tasirlanirik. ClUnki
onlari taniyiriq, bizi aldatmaq niyystlarinin olmadigini
bilirik, hansisa sahads diz olmag ehtimallarinin cox oldugunu
da bilirik ve bizim fikir mibadilasi aparmaga vaxtimiz var.

10) Cox malumata ehtiyacimiz var, daha aza yox

Onlayn dovrumuzds Umumi bir qorxu var: haddindan artiq
malumatla Uzlasmak. Bizi ela boyuk bir malumat kutlasi bluruylur
ki, bu malumatlardan bas aca bilmirik va naticads cafang
seylara inaniriq. d9goar haddindan artiq malumatla yuklsnirikss,
bunun naticalari oksinadir. Qarsilasdigimiz malumatlarin
oksariyyatini duzgun qgiymatlandirmak dcun vaxtimiz, havesimiz
vo hotta alave malumatimiz olmadigindan, rasional skeptisizm
voziyyatina gayidiriqg. Masalan, musllifini tanidigim bir koésa
yazisindan daha c¢ox tasirlanaram, c¢unki musallifin yaxsi
niyyatli olduguna inansam onun mdvzu barada biliyina hdérmatls
yanasacam vo onunla fikir mibadilasi aparmaga vaxtim olacaq.
Mévcud informasiya mihiti ils bagli an bdyluk problem radd
etmali oldugumuz malumatlari gsbul etmayimiz deyil, (daha cox
malumatimiz olsaydi) gobul etmali oldugumuz malumatlari radd
etmayimizdir.

Qeyd: Bu yazi Azarbaycan dilinse miallifin raziligi ile tarcima
edilmisdir. Yazinin 1ingilis dilindeki osli Princeton
University Press taroafindsn dorc olunmusdur. Internet adresi
budur:
https://press.princeton.edu/ideas/what-do-you-really-know-abou
t-gullibility.
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