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QISA iICMAL

Aztelekom Mahdud Masuliyyatli Camiyyatinin  2024-cii il avqust ayinin 15-dan etibaran
Azarbaycanda geniszolagli internet xidmatlarinda siirat va tariflarini artirmasi xabari 6lka daxilinda

internet atrafinda gargin mizakiralara yol agdi. Sirkat GPON (Gigabit Passive Optical Network -
Gigabit tutumlu Passiv Optik Sabaka) tariflari Gzra tagdim olunan stratlari 2,5 dafe artiraraq
abunacilar G¢lin minimal strat haddini 100 Mbit/s saviyyasinds miayyanlasdirdi. Bu iss asagi suratli
internet istifadacilarinin tariflarini bahalasdirdi. Ancaq dévrii matbuat vea sosial sabakalarda gedan
miizakiralarda ahali giymat artimina ragman internetin siratinda hec¢ bir dayisiklik olmadigini
bildirib.

Baki Arasdirmalar institutu comiyyatda gedsn miizakiraleri nazera alaraq 6lkada saxsi va ailo
magqgsadlari Ugln istifads edilon internetin keyfiyyatini vo ahalinin internet xidmatlarindan
mamnunluq saviyyasini giymatlandirmak G¢ln tadgigat aparib.

Tadgiqatin hazirlanmasi prosesinde mislliflar ham da 6lkada internet xidmatini tanzimlayan
ganunvericilik bazasini analiz ediblar. Hokumatin asas sanadi olan Azarbaycan Respublikasinin

2022-2026-ci illarda sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasinda qeyd edilir ki, regamsal texnologiyalarin

tatbigi imkanlarinin genislandirilmasi li¢lin normativ hliqugi baza yaradilacaq va bu saha dovlst
tarafindan tanzimlanacakdir. Ragamsal texnologiyalarin inkisafi magsadila xilisusi fondlar va inkisaf
institutlari faaliyyat gostaracak, bu asasda internet, yliksaksliratli mobil internet (5G texnologiyasi
daxil olmagla), xtisusila geniszolaqgli internet xidmatlarinin ahatasi 95%-a ¢atdirilacaqdir. Strategiya
vasitasila hékumat 2026-ci ilin sonuna iKT-nin slcatanligi va iKT-dan istifads, onlayn dévlat
xidmatlari vo malumat miibadilasi, iKT xidmatlarinin ixraci va har 100 nafara diisan sabit siiratli
internet xatti istifadacilarina dair beynalxalq reyting gostaricilarinda 6lkanin mdvgeyinin ilbail
yaxsilagsmasi kimi 6hdaliklar gotirib.

Arasdirmanin ikinci bdélmasinda internet bazarina dair statistik gostaricilar tahlil edilib. Statistik
malumatlarin analizi bir tarafdan internet istifadagilarinin sayinin ilbail artdigini gostarirsa, digar

tarafdan interneta gixis xarclarinin artmasini da geyd edir.

Tadgiqatin hazirlanmasi ¢argivasinda eyni zamanda ahali arasinda sorgu kegirilib. 500 respondentin

istirak etdiyi sorgu internet lizarindan www.freeonlinesurveys.com platformasi vasitasila aparilib.
Sorgunun kecirilmasinda magsad 6lkada saxsi va aile magsadlari {iclin istifada edilan internetin
keyfiyyatini giymatlandirmak olub. Sorguda 6lka arazisinin aksar bolgalarinin temsilcilari istirak
edib. Respondentlarin boylk hissasi (68%) Baki saharinin temsilcilari olub. Sorguda internet
verilisinda fasilasizliyin olmasi mimkinllyi, shalinin Gzlasdiyi problemlar, giymatlarin algatan

olmasi va s. kimi masalalarla bagli respondentlarin miinasibatlari dyranilib.

internet xidmatinin keyfiyyati ilo bagli beynalxalq tacriibanin 8yranilmasi gdstardi ki, hazirda

@ diinyanin bir cox 6lkalarinda vatandasin interneta ¢ixisina ganunvericiliklo zamanatlar miiayyan
E——— ]
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edilib. Masalan, 2009-cu ilds Fransa, 2010-cu ilds Finlandiya insanlarin interneta alcatanhgini
onlarin fundamental insan hiiququ kimi taniyaraq konstitusiyaya daxil etdi. OECD ekspertlarinin
yanasmasina gora, interneti mimkin oldugu gadar algatan va alversli etmak lgliin hokumatlarin
eda bilacayi alave 3 mihim tadbir var: ahalinin galirlarinin artirilmasi, internetin giymatinin
ucuzlasdirilmasi va internetdan alds olunan faydanin mimkin gadar yiksaldilmasi. Bir sira
Olkalarda ahalinin aztaminath va alverissiz mihitda yasayan qruplarinin (gocalar, kand yerlarinda
maskunlasanlar, yoxsullar va s.) interneta alcatanhgini tamin etmak Ugin muxtalif transfert
mexanizmlarindan istifada olunur. Masalan, Kolumbiyada Vive Digital adli program ahalinin an
yoxsul kvintil gruplarinda yer alan insanlara mivafiq dastak ayirir.

Arasdirmada Azarbaycanda geniszolagli internetin orta aylig giymati inkisaf etmis olkalarla
miigayisa edilib. Malum olub ki, giymatlar nisbatan ucuz olsa da, aksar region va inkisaf etmakda
olan 6lkalara nisbatds heg da ucuz deyil. 9lava olaraq, aylig xidmat haqqinin adambasina milli galira
nisbati ilo hesabladiqda, Azarbaycanda giymatlar, masalan, Tiirkiyadan va Polsadan az qala 2-2,5
dafa yliksakdir. Arasdirma asagidaki naticalari ortaya ¢ixartdi:

» Dunyanin bir sira 6lkalarinda (masalan, Fransa, Finlandiya, Boyulk Britaniya)
ganunvericilikda internetdan istifadaya universal hiiquq kimi zamanat verilir;

> Geniszolaqgli internetin universal va alverisli olmasi BMT-nin Dayanigh inkisaf Magsadlari

arasinda yer alir;

» Avropa Birliyinin gabul etdiyi xsusi direktiv Birliya izv olan bitiin dévlatlards har kasin
keyfiyyatli, dayanigli va daimi internet xidmatlarina ¢ixisinin tamin olunmasina zemanat

verir, bununla bagh salahiyyatli qurumlarin izarina 6hdalik qoyur;

» Avropa Birliyinin muvafiq ganunvericiliyi internetin tanzimlanmasina masul milli qurumlarin
salahiyyatlari va vazifalariila bagh daqiq hliqugi ¢arcivalar miayyan edir;

> liqtisadi @moakdashq va inkisaf Tagkilatinin (OECD) yanasmasina gors, internet xidmatlari
bazarinda saglam ragabat tamin edilmasi liglin asas vasita yeni operatorlarin bazara daxil
olmasini stimullasdirmaqdir;

» Meksikada son 10 ilda ragabatin gliclanmasi sayasinda internetin giymati fargli paketlar
Uzra 70-84% intervalinda ucuzlasmisdir;

» Turkiys diinyada ahalinin geniszolagli interneta algatanliq saviyyasinin an siiratle artdigi
olkalardan biridir. Son 10 il arzinda 6lkada geniszolagli interneta ¢ixisi olanlarin say1 12
dafaya yaxin artib;

» 9halinin geniszolagli internetla ahata saviyyasina gora an yiiksak gostariciya malik olan
olkalar Niderland (99%) va Norvecdir (98%);

» Duinya Bankinin 2000-2006-ci illards global miqyasda apardigi arasdirmaya géra, hamin
dovrds asagl va orta galir qrupuna aid 6lkalarda geniszolaqgl internets algatanhgin 10%
artimi UDM-nin 1,38%-lik genislanmasina takan verib;

» Azarbaycan yaxin gonsulari (Rusiya, Tiirkiys, Giirciitan, iran va Ermanistan) ila miigayisada
internetin an baha oldugu 6lkalardan biridir;

Baki Arasdirma Institutu www.bakuresearchinstitute.org



L)

— .

Aylig xidmat haqqinin adambasina milli galira nisbati il hesabladigda, Azarbaycanda
giymatlar, masalan, Tirkiyadan va Polsadan az qala 2-2,5 dafa yiiksakdir. Bela ki, hamin
gostarici Azarbaycanda 2,5%, Tlrkiyada 1%, Polsada isa 0,9% taskil edir;

Speedtest Global Indexinin naticalarina asasan, internetin siratina gbra Azarbaycan 155
olka arasinda 56-ci yerda olub (56,2 Mbps siiratla);

500 nafar arasinda aprilan onlayn sorgunun naticalarina gbra, Azarbaycanda ahalinin
77,3%-i internet sabakasina fiber-optik qurgu vasitasila qosulur. Oz névbasinds, rayi
sorusulanlarin 38,9%-i mobil, 16,6%-i ADSL internetdan istifada etdiklarini geyd ediblar;
Sorguda istirak edanlarin yalniz 7,9%-i internetin keyfiyyatindan tam razi gqaldiglarini qeyd
ediblar;

internetin keyfiyystindan narazi galanlar asas problemlar kimi giymatin yiiksak olmasi,
internetin siiratinin asagi olmasi va texniki xidmatin qaneedici olmamasini vurgulayiblar;

Respondentlarin yalniz licda biri geyd edib ki, texniki problemls lizlasdikda operatorlar bir
nec¢a saat arzinda hamin problemi hall edirlar. Yerda qalan hissasi bunun ligiin 2 giin va

daha ¢ox talab olundugunu bildirib;

Respondentlarin har 6 nafarindan biri har giin internetda kasintilarla tizlasdiklarini geyd
edib;

Sordu istirakg¢ilarinin béylik aksariyyati (80%-i) operatorlarin tariflarini dayisdirarkan onlara
har hansi xabardarliqg etmadiyini bildirib;

Respondentlarin 83%-i mobil operatorlarin onlarla har hansi migavila baglamadiglarini
geyd edib;

Mobil operatorlarla miiqavila bagladiglarini geyd edan respondentlarin 57%-i qgeyd edib ki,
miiqavilada qarsi tarafin hansisa 6hdaliyinin olub-olmamasi barada heg bir malumati

yoxdur;

Azarbaycanin telekommunikasiya ganunvericiliyi internet istifadagilari ils operatorlar

arasinda miqavila baglanmasinin vacibliyini nazardas tutur;

Qanunvericiliys gora, operator va provayder har hansi ssbabdan telekommunikasiya
xidmatlari mahdudlasdirildigi va ya dayandirildigi halda abunagini onun sabablari va

muiddati barada avvalcadan malumatlandirmalidir;

Ragamsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyi Azarbaycanda internetin keyfiyystina dair daha
konkret talab va gostaricilari nazarda tutan yeni qaydalar hazirlayib;

internetin keyfiyyatinin tanzimlanmasi ils bagl gaydalarda xidmatin miixtalif keyfiyyat
gostaricilari miayyan edilib. Masalan, xidmata gosulma lglin middat maksimum 6 glin
nazarda tutulur, kasinti halinda optik kabelli xidmatlards maksimum 24 saat arzinda
xidmat barpa edilmalidir;

Azarbaycanda sabit internet abunagilarinin sayi 1,7 milyon nafara ¢atib va son 5 ilda bu
gostarici 89,2% artib;
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Olkada son 5 ilda ahalinin har 100 nafarina diisan sabit geniszolaqgli internet abunagilarinin
sayl 9,1-dan 16,7-ya, mobil geniszolaqgli internet abunacilarinin sayi isa 63,4-dan 86,7-ya
yiksalib;

2023-ci ilda ahalinin har 100 nafarina diisan geniszolaqli internet istifadacilarinin sayi 89
nafar olub;

2020-2023-cii illar arzinds 10 Mbit/s va daha yliksak stiratli internet abunagilarinin yekun
gostaricida payi1 22,7%-dan 50,2%-a yiksalib;

Mobil telefon vasitasila interneta qosulan saxslarin 45,3%-i 3G va 4G mobil sabakalarindan,
54,7%-i WIFI-dan istifada edirlar;

Azarbaycanda shalinin iKT-ys ¢akilmis xarclarin 36,2%-ni internetdan istifads ils baghdir;
Son 4 ilda (2019-2023-cu illar) 6lka Gizra internetdan istifada ila bagli adambasina xarclarin

mablagi 2 dafs artaraq, 2 manatdan 4 manata yiiksalib.
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1. Azarbaycanda internetin tanzimanmasi
sahasinda ganunvericilik

Azarbaycanda internetdan istifada va bu xidmatin doévlat tanzimlanmasi sahasinda baza normativ-
hiqugi sanad Telekommunikasiya hagqinda Qanundur. Qanuna goéra, internet xidmatindan

istifadoya gora provayderlar va abunacilar arasinda taraflarin hliquq, vazifa va masuliyyatlarini aks
edan migqavila baglaniimalidir. Miqavila 2 nlisxada tartib olunur va onlardan biri abunaciya verilir,
digari provayderda saxlanilir. Miigavilaya dair zaruri talablar asagidakilardir:

» Operator va provayder texniki imkanlarina uygun olan telekommunikasiya xidmatinin
gostarilmasi lc¢lin miraciat edan abunaciya xidmatin gostarilmasinae dair miiqavila
baglamagdan imtina eda bilmaz.

» Mugqavilada va onun tarkib hissasi sayilan digar sanadlarda zaruri middsalar (abunaci
kodu, xidmatin 6danilma gaydasi, miqavilanin dayandiriimasinin va lagv edilmasinin
sartlari va s.) aks etdirilir;

» Abunacinin identifikasiya modulunun (Sim kartlar va s.) basga saxslara daimi istifads l¢lin
kirayaya verilmasina gadaga qoyulmasi barada geyd;

» Abunacinin identifikasiya modulunun (Sim kartlar va s.) vae mobil telefon aparatinin
ogurlanmasi va ya itirilmasi barads darhal salahiyyatli quruma malumat verilmasi barada
qeyd;

Telekommunikasiya xidmatlarinin keyfiyyatina dair talablar;
Abunaciya taklif olunan texniki qullug;
Mibahisalara baxilma qgaydasi;.

YV V V V

Abunaci telekommunikasiya xidmati Gzra baglanilan migavilanin sartlarinin pozulmasi
barads iddia galdirarsa, iddianin baxildigi middatds telekommunikasiya xidmatindan
mahrum edila bilmaz.

» Fovqgaladas hallar, dini ekstremizm aleyhina xlisusi amaliyyatin aparildigi hallar va tabii
folakatlor istisna olmagqgla, har hansi sababden telekommunikasiya xidmatlari
mahdudlasdirildigi ve ya dayandirildigi halda operator, provayder abunagini onun sabablari

va muddati barada avvalcadan malumatlandiriimalidir.

Bu ganunda abunacilarin hliquq va vazifalarinin miayyan edan ayrica miiddaalar var. Homin hissada
gevyd edilir ki, abunacilarin operatoru va provayderi sarbast secmak, onlarin amallarindan sikayat,
keyfiyyatli xidmat taleb etmak hiquglari vardir. Telekommunikasiya xidmatlarindan istifada
gaydalarina riayat etmak, baglanmis miqavilalara, ganunvericilikla miayyan edilmis standartlara
va digar taleblara uygun avadanliglar gosmaq, telekommunikasiya sabakalarinin istismarini
tahlika altina gqoyan amsallara yol vermamak va s. isa onlarin vazifalarina daxildir. Adigakilan
ganun xidmatla bagh har hansi subyekts daymis zararin avazinin 6danilmasini nazarda tutur.
internet fasilalarindan irali galon itkilar hesabina yaranan zararlarin insanlara va ya biznesas gatirdiyi
itkilar stibut oluna bilirss, bunun liclin kompensasiya talab etmak hliququ yaranir.

Telekommunikasiya haqqinda Qanuna asasan, internet xidmati beynalxalq standartlarla miayyan
olunan internet protokol asasinda global informasiya sabakasinda gdstarilan telekommunikasiya
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xidmatidir. Bu xidmati géstaran biitiin operatorlar va provayderlar faaliyyata basladiglari vaxtdan

15 giin miiddatinda salahiyyatli dovlat organi tarafindan ugota alinmalidirlar.

Ucotun aparilmasi ila bagh Nazirlar Kabinetinin ayrica gaydalari var. Bu gaydalarda ugotla bagh
zoruri prosedurlar va talab olunan sanadlarla bagli strafli izahat verilir. internetin keyfiyyatina dair
daha konkret talab va gdstaricilar Ragamsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyinin kollegiyasinin 21
dekabr 2023-ci il tarixli garari il tasdiglanmisdir. Qaydalarda xidmat keyfiyyatinin asas prinsiplari
kimi asagidakilar miayyan edilib:

» operativlik — internet xidmatlarina gqosulmaq Uciin miraciat olundugdan sonra operativ
sokilda xidmata gosulmani tamin etmasi lg¢lin middatin miayyan olunmasini nazarda
tutur;

» daqiqlik — salahiyyatli tanzimlayici dovlaet qurumuna taqdim olunan va ya yayimlanan
malumatin daqiq olmasi;

A\

dayaniqglilig —internet xidmatlarinin dayanigl va fasilasiz islemasinin tamin olunmasi;

» alcatanlig —internet xidmatlarinin har kas ti¢clin cografi arazi, qiymat va sair amillardan asili
olmayaraq alverisli olmasi;

» soffafliqg — internet xidmatlarinin tachizatgilarinin hayata kecirdiyi amaliyyatlarin saffaf va
hesabatli olmasi;

» ayri-seckiliyin olmamasi — internet xidmatlarinin hami Ucln eyni sartlarla va eyni
keyfiyyatla taqdim edilmasi;

> etibarliig — xidmat keyfiyyati barada taqdim olunan malumatin daqiq olmasi va bu

malumat manbayinin tasdiq olunmasi;

Qaydalarda internet xidmati ila bagh muxtalif keyfiyyat gostaricilari miayayan edilib. Masalan,
xidmata gosulma lglin middat maksimum 6 glin nazarda tutulur.

Barpa ila alagadar xidmatin algatan olmamasi tiglin maksimum vaxt miiayyan edilib: bu middat mis
kabel asasinda taqdim olunan xidmatlards an ¢oxu 72, optik kabelli xidmatlards isa 24 saat
miiayyanlasdirilib. Qaydaya gors, ay arzinda xidmatlarda zada saviyyasi 2,2%-i 6tmamali, bitlin
zadalarin an azi 90%-i giin arzinda aradan qaldiriimahdir.

Basga bir keyfiyyat gOstaricisi cagri markazlarinin abonentlarin sorgularina operativ cavab
vermasidir. Qaydada bitiin zanglarin azi 95%-na 20 saniya arzinda gabul edilmasi nazarda tutulur.

Istehlakcilarin _hiiguglari _hagginda Qanun butévlikds xidmatlarin, o ciimladan internet

xidmatlarinin gostarilmasi il bagl istifadacilarin hiquglarini miayyan edir. Qanuna asasan,

mahsul va xidmat istehsalgisini sarbast segcmak, lazimi keyfiyyatds va tahlikasizlik standartlarina

uygun xidmat alda etmak, xidmatin hacmi va keyfiyyati haqqinda dolgun va diizglin malumat

almaq istehlakgilarin  fundamental hiiquglari sirasina daxildir. 9lave olaraq, istehlakgl

tachizatcidan aldigl xidmatin keyfiyyatinin normativ sanadlara, miqavila sartlarina uygunlugu
barada malumata cavab vermasini talab etmak hliququna malikdir.
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2. internet xidmatlari bazarina
dair statistik gostaricilor

Azarbaycanda internet 1993-cii ildan inkisaf etmays baslayib. ilk sayt 1994-cii ilds Azarbaycan
Elmlar Akademiyasinda vyaradilib, ilk dovlst organinin sayti isea Azarbaycan Respublikasi

Prezidentinin sayti olub va 1997-ci ilda yaradilib.

Dovlat Statistika Komitasinin 2023-cii ilin sonuna olan malumatina asasan, 6lkada faaliyyat gostaran

ev tasarrifatlarinin 88,6%-nin interneta ¢ixisi var. Sahar yerlarindaki ev tasarrifatlarinin 92%-nin,
kand yerlarindaki ev tesarriifatlarinin 84,1%-nin interneta cixisi var. Olka shalisinin 89,2%-i
internetdan istifada edir. Kisilords bu gostarici 90,3%, gadinlarda 88,1%-dir. internet istifadasi
ahalinin yas qruplari arasinda daha ¢ox (96%-dan yiliksak) 25-64 yas qrupunun payina disdr.

Son 5 ilda 6lkada sabit internet abunagilarinin say1 89,2% artaraq 1,7 milyon nafars ¢atib. Bu dévrda
ahalinin har 100 nafarina diisan sabit geniszolaqgliinternet abunagilarinin say1 9,1-dan 16,7-ya, mobil
geniszolaqgli internet abunacilarinin sayi isa 63,4-dan 86,7-ya yliksalib. 2023-cii ilda ahalinin har 100
nafarina diisan geniszolagli internet istifadagilarinin say1 89 nafar olub.

Rasmi_malumatlarda ham son illards internetin siiratinin ahamiyyatli daracads artmasi, ham da

suratli interneta ¢ixisi olan abunacilarin sayinin coxaldigi qeyd edilir. 2020-2023-cii illar arzinda 10
Mbit/s va daha ylksak stratli internet abunagcilarinin sayl 224% artaraq pay! 22,7%-dan 50,2%-2
yuksalib. Surati 256 kbit/s-dan 2 Mbit/s-a gadar olan internet abunagilarinin sayi isa 34.5% azalib.
Onlarin payi 41,8%-dan 18,7%-a duslib. (Diagram 1)

Diaqram 1. 2020-2023-cii illords sabit geniszolaql internetin abunacilorinin saymnin internetin
siiratino goro doyismasi dinamikasi

0,
18.7% ® 256 kbit/s-dan 2 Mbit/s-a gadar siratla

gosulmus sabit geniszolagli internet
abunagilarin payi

227% 41.8% 2023
2 Mbit/s-dan 10 Mbit/s gadar siratla
gosulmus sabit geniszolagli internet
2019 abunagilarinin sayi, min abunagi
50.2% ¢ yi, ¢

35.5% 10 Mbit/s-a barabar va ya 10 Mbit/s-
dan yiiksak siratls sabit geniszolaqli
internet abunagilarinin sayi, min
abunagi

31.1%

2023-cii _ilde movcud internet istifadacilarinin 67,7%-i interneta evdan, 21.1%-i isdan daxil olur.
Onlarin boyik hissasi - 68,4%-i mobil telefon, 34,1%-i portativ kompiiter vasitasila gosulub. 2019-cu
@ ille mugayisada har iki portativ qurgu vasitasila internetdan istifade edan saxslarin payinda artim

— .
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miisahida edilib. 2019-cu ilda mobil telefon vasitasila gosulanlarin payi 66,7%, portativ komputer
vasitasila gosulanlarin payi 30,6% olub. (Diagram 2)

Diaqram 2. Portativ qurgularin néviina gora internetdan istifado edan saxslarin pay, faizls

2.2%

= Mobil telefon
34.1%

N\

30.6% 1.9% 2023 = Planget

2019

= Portativ komputer (noutbuk,

netbuk)
66.7%
68.4% Digar portativ qurgular (oyun

qurgulari, saat va s.)
8.5%

Mobil telefon vasitasila interneta qosulan saxslarin 45,3%-i 3G va 4G mobil sabakalarindan, 54,7%-i
WIFI-dan istifads edirlar. Portativ komputer (noutbuk, netbuk) istifadagilarinin 76,8%-i WIFI, 23.2%-
i mobil sabaka vasitasila interneta ¢ixis alda edirlar.

DSK-nin malumatina gora, evinda interneta ¢ixisi olmayanlarin 64,6%-i bunun sababini interneta
ehtiyac gérmamaklari ila baglayiblar. Onlarin 5,3%-i interneta qosulmagq Uglin zaruri avadanliglarin
baha olmasini, 4%-i giymatin baha olmasini, 1,7%-i internetin siirat va keyfiyyatinin qaneedici
olmamasini, 3%-i arazida texniki imkanin olmamasini asas gatirib.

2023-cii_ilda ev tesarriifatlari tarafindan iKT-ya ¢akilmis xarclarin 36,2%-ni internet sabakasina
gosulma xarclari taskil edib. Halbuki 2021-ci ilds bu gostarici nisbatan az - 35,8%-2 barabar olub.

(Diagram 3)

Diaqram 3. interneta qosulma xarclarinin pay1 vo adambasina diison hacmi

4.50 36.59
36.2% .

4.00
36.0%

3.50
3.00 35.5%

2.50
35.0%

2.00
1.50 34.5%

1.00
1.98 34.0%

0.50
0.00 33.5%

2019 2020 2021 2022 2023

B internet sabakasina qosulma xarclarinin adambasina diisan haddi, manat

==@== v tasarriifatinin KT xarclarinds interneta qosulma xarclarinin pay, faizla
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2019-2023-cii illarda internet sabakasina gosulma xarclarinin adambasina diisan haddi 2 dafadan
¢ox artaraq 1,98 manatdan 4,04 manata yiksalib. (Diagram 3) Bu middatda interneta qosulmaq
Ugln ¢akilan xarclarin imumi hacmi 19,7 milyon manatdan 41,1 milyon manata catib.

Diaqram 4. internets qosulma névlarina goro avadanhqlarin bélgiisii, faizls (2023)
7.10%

51.70% = xDSL vasitasila

23.30%/ = Kabel modem vasitasila

= Ayrilmig xatt vasitasila
Fiber-optik kabel vasitasila

6.40% __— m Simsiz gosulma vasitasila

11.50% _/

2023-ci_ilda internet istifadagilarinin 51,7%-i xDSL, o ciimladan ADSL avadanliglari vasitasila
interneta ¢ixis alda ediblar. xDSL avadanliglar 2 yera bolindr. Onlarin 32,3%-na VDSL/VDSL2
daxildir, 19,4%-ina iso daxil deyil. Fiber-optik kabel vasitasila interneta qosulanlarin payi isa 23,3%-

9 barabardir. (Diagram 4)
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3. Dunyada interneta alcatanliq va internetin
tonzimlanmasi sahasinda voziyyat

Hazirda dinyanin bir ¢ox o6lkalarinda har bir vatandasin interneta c¢ixisina ganunvericilikla
zomanatlar miayyan edilib. Masalan, hala 2009-cu ilde Fransa Konstitusiya Surasi har kasin
internetden maneasiz istifade etmasini va bu xidmatin alcatan olmasini fundamental insan

hiiquglarinin tamal Unsirlarindan biri kimi gabul etdi. Yaxud Finlandiyada 2010-cu ildan etibaran

hékumat har bir vatandasin 1 Mbit/s (saniyada meqabit) geniszolagli interneta cixisina zamanatin

verilmasini universal hiiqug kimi taniyib.

Geniszolagl internetin alcatan olmasi artiq biitlin diinyada igtisadi sektorlar, elaca do comiyyatlar
arasinda inteqrasiyada aparici rola malikdir. internetin universal va alverisli olmasini tamin etmak
beynalxalqg birlik (iciin an miihiim vazifalardan biridir va bu masalanin BMT-nin Dayanigh inkisaf
Magsadlari arasinda yer almasi tasadiifi deyil. Eyni zamanda, geniszolagll internet xidmatlarina
alcatanliq bitin maraqli taraflar - hokumatlar va biznes daxil olmagla, diinya migyasinda prioritet
vazifaya ¢evrilmisdir.

Beynalxalq tacriibada internetin ham har kas (giin alcatan olmasi, ham da keyfiyyatli internetin
movcudlugunun tamin edilmasi l¢lin dévlstin tanzimlama mexanizmlarindan istifads olunur. Bela
mexanizmlardan biri ragabata zemanatin verilmasi, mimkin oldugu gadar bazarda hokmran
mdvgenin formalasmasinin garsisinin alinmasidir. igtiasdi @makdasliq va inkisaf Tagkilatinin (OECD)

bu sahada son illar hazirladigl tadgigatlardan cixan asas natica budur ki, ragabatin tamin edilmasi

Uglin an mihim mexanizmlardan biri bazara yeni oyuncularin daxil olmasinin stimullasdiriimasidir.
Yeni operatorlar hesabina ragabatin tamin edilmasi liclin son illar abonent xatlarinin béliisdliriilmasi
sistemi genis tatbig olunur. Bu sistem mixtalif operatorlara ortag stansiyalardan istifada tgln
saraitin yaradilmasini nazarda tutur. Abonent xatlarinin béllsdiiriilmasi mexanizmi bazara yeni daxil
olan internet operatorlarinin bazarda méhkamlanmasina va ragabat miihitinda effektiv xidmat
gbstarmasine mihim téhfa verir. OECD-nin arasdirmasinin galdiyi alava 2 miihlim natica da var: (i)
investisiya, ylksak keyfiyyat va asagi giymatlar raqabati inkisaf etdirir; (ii) reqgabat mihiti olan liberal
bazarlarin ragabatsiz bazarlara nisbatan daha alverisli internet xidmatlari taqdim etdiyi aydin

gorundr.

OECD ekspertlarinin yanasmasina gora, interneti mimkiin oldugu gadar al¢atan va alverisli etmak
Uglin hokumatlarin eda bilacayi alava 3 mihim tadbir var: ahalinin galirlarinin artirilmasi, internetin
giymatinin ucuzlasdirilmasi va internetdan alda olunan faydanin mimkin gadar yliksaldilmasi.
Bundan alavs, ahalinin aztaeminath va alverissiz miihitds yasayan qruplarinin (gocalar, kand
yerlarinda maskunlasanlar, yoxsullar va s.) internet algatanligini tamin etmak Ugln muxtalif
transfert mexanizmlarindan istifada oluna bilar. Bu halda hékumat ya istifadagilara Gnvanli
yardimlar verir, ya da internet operatorlarina subsidiyalar tagdim edir. Masalan, Kolumbiyada Vive
Digital adh program ahalinin an yoxsul kvintil qruplarinda yer alan insanlara muvafig dastak ayirir.
N Umumilikda diinyada 18 &lkada interneta slgatanligi artirmagq Ugiin oxsar programlar icra olunur.

o
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Ucgar icmalarda, ictimai meydanlarda, maktablarda, kitabxanalarda va digar ictimai makanlarda

pulsuz internetin verilmasi da bu programlarin tarkib hissasidir.

Meksikada son illards internetin tanzimlanmasi va interneta alcatanligin artirilmasi istigamatinda
genismiqyasli islar gériiliib. islahatlar ¢arcivasinds asas digqgat ragabatin artirilmasina va bazara yeni
oyuncularin buraxilmasina yonaldilib. Naticada, 2012-2020-ci illarde 72 milyondan ¢ox abunagi
mobil geniszolagli internet istifadagisina cevrilib. Oz névbasinds, hamin dévrdsa internet
xidmatlarinin giymatinda kaskin ucuzlasma (farqgli paketlar lzra orta hesabla 70-84% intervalinda)
miisahida edilib. Bu ucuzlasma xlsusan aztaminatli ahali gruplari Gg¢iin interneti algatan etdi.

Boyiik Britaniyada ham 2003-cui ilda gabul edilmis Kommunikasiya Akti, ham da 2015-ci ilda gabul
edilmis Istehlakgi hiiquglan Akti geniszolagli internet xidmatlarindan istifads il bagl vatandas
hliquglarina dair miiddsalar nazarda tutur. Masalan, istanilan saxs ixtiyari operatordan internet

paketi aldigi zaman, hliqugi qilivvasi olan miqgavile imzalayir. Qanunvericilik internet xidmati
goOstaran tachizatcilara miiqavile 6hdsliklarini yerina yetirmak (clin ¢argivalar miayyanlasdirib.
Masalan, keyfiyyatsiz xidmata gora istehlakcillara kompensasiya 0Odays bilarlar. Xidmatin
keyfiyyatsiz olmasi ham siiratin miigavilada nazarda tutulandan asagi olmasi, ham da xidmatda tez-
tez kasintilarin olmasi kimi amillarla bagh ola bilir. Mlgavilalarda 14 glin sinaq muddati kimi tasbit
edilir va xidmatdan narazilig oldugu halda har hansi carima 6demadan istehlak¢inin birtarafli
gaydada migavilani pozmaq hiququ taninir. Amma xidmatin keyfiyyatsiz oldugunu siibut etmak
istehlak¢inin 6hdaliyidir.

Avropa Birliyinin 2015-ci ilin noyabrinda interneta al¢atanliq va xidmat istifadagilarinin hiiquqlari ila
bagli avvalki dovrda gabul etdiyi ganunvericiliys dayisiklik edilmasina dair 2120 sayl Direktiv gabul
edilib. Direktiv ilk névbada biitlin Birliya Gzv olan dlkalardaki bitiin insanlarin keyfiyyatli, dayanigh
va daimi internet xidmatlarina ¢ixisinin tamin olunmasina zamanat verir. Bu gaydalar bitin internet
operatorlarina faaliyyat gostardiklari cografiyada internet xidmatlarini algatan etmak ohdaliyi
misyyan edir. Oz névbasinds, bitiin xidmat tachizatgilar istifadagilari zaruri keyfiyystda va
dayanigli internetla tamin etmak li¢lin lazimi hacmda trafike malik olmali, onlar arasinda garsiligli
Ohdaliyi 6zlinda aks etdiran mugqavilalar baglamaldir. Xtsusila da tachizat¢ilar hansi siratds va
hansi giymatda internet veracaklarini, internet trafikinin hacmi ile bagh muddsani miqavilaya
mitlag daxil etmalidirlar. Bundan alava, baglanan miqavilalar interneta ¢ixisin tamin edilmasi
¢argivasinda nazarda tutulan saffafliq tadbirlarini do 6zlinds ehtiva etdirmalidirlor. Masalan,
internet istifadagilarinin malumatlarinin maxfiliyinin, onlarin saxsi malumatlarinin gqorunmasi ila

bagh migavila 6hdaliyi bura daxildir.

Direktivda internetin tanzimlanmasina masul qurumlar l¢lin daqiq 6hdaliklar miayyan edilib va
onlara daxildir:

1. tanzimlayici organ istehlakgilarin xidmatlardan istifada ils bagl segimlarini mahdudlasdiran

razilasmalara midaxila etmak salahiyyatina malik olmalidir;

2. tenzimlayici organ ahaliya verilan internetin xidmatinin keyfiyyatini daima izlamali, siiratin
asagl olmasi va kasintilar, miiavilada nazarda tutulan siratls faktiki stirat arasinda farq kimi
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hallari askarlamali, apardigi giymatlendirmalarla internet tachizatina dair davamlh

dayarlandirmalar aparmalidir;

3. tenzimlayici organ interneta cixisin tamin edilmasi Ucln saffaflig tadbirlari ila bagh

ganunvericilikda nazarda tutulan gaydalara amal olunmasini tamin etmalidir;

4. tanzimlayici organ istehlakcilarin 6z hiiquglarini ssmarali sakilde hayata kecira bilmalari va

interneta alcatanlhigin tamin edilmasi sahasinda ahamiyyatli rol oynamalidir;

5. tanzimlayici organ interneta alcatanligin va xidmatin keyfiyyatinin monitoringinin aparilmasi
va mintazam hesabatin hazirlanmasi, hamginin onlarin darci sahasinda 6hdaliklarina malik
olmahdir;

6. istehlakcilarin interneta cixisinin tamin edilmasi sahasinda xidmat operatorlarinin 6z
ohdaliklarina amal etmasina nazarat milli tanzimlayicinin asas vazifasi olmaldir;

7. tanzimlayici organ internet operatorlarina xidmatin texniki xdsusiyyatlari v minimum
keyfiyyat standartlari ila bagl talablar goya bilmak hiiququna malik olmalidir.

Turkiya son 10-15 ilda geniszolagl inernetin siiratls inkisaf etdiyi 6lkalardan biridir. Hokumatin
hazirladigi muvafig strategiyada taqdim olunan malumatdan goriinir ki, 10 il arzinds 6lkada
geniszolaqgl interneta ¢ixisi olanlarin sayr 12 dafaya yaxin artib. Artimin shamiyyatli hissasi mobil
internet xidmatlari hesabina bas verib. Adigakilan strategiyada Dlinya Bankinin 2000-2006-ci illarda
global miqyasda apardigi arasdirmaya istinad edilir va geyd olunur ki, xisusila da asagi va orta galir
grupuna aid o&lkalerda geniszolagl interneta alcatanligin 10% artimi UDM-nin 1,38%-lik
genislanmasina takan verir. inkisaf etmis 6lkalarda bu gostarici 1% atrafinda olub. Oz névbasinda,
geniszolagl internet xidmatlarinin inkisafi ile yeni is yerlarinin yaranmasi, issizlarin is tapmagq
imkanlarinin genislanmasi arasinda da miisbat alaga 6z tasdiqini tapib.

Turkiya hokumatinin geniszolagli internet xidmatlarinin inkisaf etdirilmasi Strategiyasinda bir sira
miihiim hadaflar miayyan edilib va internetin zaif inkisaf etdiyi 6lkalar l¢iin da hamin hadaflarin
miiayyan edilmasi faydali ola bilar. Bu hadaflara daxildir:

1. fiber-optik xatlarle tamin olunmus abunacilarin sayinin gisa miiddatde 4 milyona
catdiriimasi;

2. geniszolagli internetdan istifada xarclarinin adambasina milli galira nisbatinin 2%-dan 1%-a
endirilmasi;

3. geniszolagl internetls ahata saviyyasinin 70%-a catdirilmasi (bu, 2018-ci ilin sonuna olan
hadaf idi);

4. bazarda moévcud ragabat miubhitinin giymatlandirilmasi va ragabatin formalasdiriimasini
¢otinlasdiran amillarin aradan galdiriimasi;

5. internet tariflarinin har kas (ciin alverisli olmasi ilo bagh ssnadds qgeyd edilir ki,
istehlakgilarin geniszolagh xidmatlara ¢ixisina tasir edan xarclarin galir saviyyalarina uygun
olaraq azaldilmasi, siiratli va keyfiyyatli geniszolagli xidmatlarin daha algatan olmasi Uglin

zarurat olarsa, vergi tasviglarina da al atila bilar.
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Dinyada geniszolagli interneta algcatanliq saviyyasinin giymatlandirilmasi lglin 3 genis yayilmig
indikatordan istifada edilir: (i) geniszolagll internetls ahata saviyyasi (xidmatdan istifade edan
ahalinin bitin shaliya nisbati); (ii) geniszolagh internetdan istifads ti¢lin 6danilan xidmat haqq
(internetin qiymati); (iii) geniszolaql internetin siirati.

Avropa Birliyi Statistika organi 2024-ci il Gzra Turkiya ve AB olkalari lGzra ev tasarrifatlarinin
geniszolagh ineternetla shata saviyyasina dair statistika aciglayib va hamin naticalar asagidaki
diagramda taqdim edilib:

Ev tasarriifatlarinin geniszolaqgli internetls ahata saviyyasi, %

Tirkiys S 06
Serbiya EEEEs—————————————————— 39
Simali Makedoniya mEEES———————SESSSSSSSSS———— O]
Monteneqro IEEEEEEEEEEEE—————— 85
Bosniya va Herseqovina maasssssssssssssss—m 84
Norvec I 08
isvec mEE————— 05
Finlandiya e 97
Slovakiya meesssssssssssssss—————————— ]
Sloveniya SS9
Ruminiya s 95
Portugaliya msSSSSSSSSSSS——— O]
POl —— 96
Avstriya I 95
Hollandiya s 99
\Ele. [T
WELERS . I
LUksemburc e 0O
Litva maaaasssSSSSSSSSSSSS———— 90
Latviya s 94
Kipr s 05
italiya m——————— 93
Xorvatiya meesssssssssssS—————————— 88
Fransa TS 94
ispaniya o —————————— Q7
Yunanistan SEEEEEEEES—————————— 37
irlandiya m—ss———— 93
Estoniya S sssssSSSSSSSSSSSSSSSS—— O3
Almaniya S 03
Danimarka ST 97
Cexiya I 05
Bolgaristan S 92
B e ;i a1

Statistikadan goriindtyd kimi, geniszolagh internetls ahata saviyyasinin an yiiksak oldugu 6lkalar
Hollandiya (99%), Norveg (98%), Danimarka (97%) va Tiirkiyadir (96%). iqtisadi @makdasliq va inkisaf
Toskilati da lzv 6lkalar liglin oxsar statistika aciglayir. Boyiik Britaniyada yaradilan va faaliyyst

gostaran https://www.cable.co.uk/ sayti dévri olarag diinya 6lkalarinds geniszolagh internetin

) giymatila bagl malumatlar toplayir va hesabatlar acgiglayir. 9n son hesabatda Azarbaycan da daxil

—C/Magla, bazi 6lkalar Gzra ayliq geniszolagh internetin orta giymati asagidaki kimi agiglanib:
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Olkalar Qiymatlar

Argentina S5,17
Belarusiya $7,03
Ukrayna $7,35
Ruminiya $8,60
Qazaxistan $9,08
Moldova $9,19
Rusiya Federasiyasi $9,66
iran $10,69
Azarbaycan $15,0
Tiirkiys $10,95
Glrcistan S14,21
Latviya $16,59
Litva $16,94
Cexiya $16,99
Polsa 517,71
Ermanistan $18,21
Cin $18,81
Nigeriya $21,89
Venesuela $25,00
israil $25,80
Coanubi Koreya $25,99
ofqanistan $31,86
ispaniya $31,99
Fransa $33,16
Boyiik Britaniya $38,79

Taqgdim olunan statistika gostarir ki, Azarbaycanda geniszolaqli internetin orta aylig giymati inkisaf
etmis 6lkalara nisbatan ucuz olsa da, aksar region va inkisaf etmakda olan 6lkalara nisbatda heg da
ucuz deyil. 9@lava olaraq, aylig xidmat hagqginin adambasina milli galira nisbati ila hesabladiqda,
Azarbaycanda giymatlar, masalan, Tlrkiyadan va Polsadan az qala 2-2,5 dafa yiksakdir. Bela ki,
aylig geniszolagh internetin giymatinin adambasina milli galira nisbati Azarbaycanda 2,5%,
Turkiyada 1%, Polsada isa 0,9% taskil edir'.

Nahayat, olkalar Gzra geniszolagli internetin siirati ilo bagh dovri olaraq, Speedtest Global Indexi
aciglanir. 2024-ci ilin noyabrinda agiglanan an son hesabata gora, Azarbaycan 56,2 Mbps siratla
155 6lka arasinda 56-ci yerds olub. ilk sirada 442 Mbps siiratla Birlasmis 9rab 9mirliyi yer alib.
Avropa olkalari igarisinda an ylksak gostarici Bolgaristan (172,5 Mbps) ve Danimarkada (162,2
Mbps) geyda alinib. Azarbaycanla eyni regionu paylasan 6lkalar arasinda Gircistan 17-ci (111,2
Mbps), Tiirkiya 61-ci (49,8 Mbps), iran 72-ci (38,9 Mbps) Ermanistan 79-cu (33,5 Mbps), Rusiya 91-
Ci (26,2 Mbps) sirada yer ahb.

@ ! Adambagina UDM gdstoricilori Diinya Bankinin molumat bazasindan
Fﬂ (https://genderdata.worldbank.org/en/indicator/ny-gdp-pcap-cd ) gotiiriiliib vo yuxarida togdim olunan giymatlor
s sasinda miiolliflor torofindon hesablama aparilib.
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4.internetin keyfiyyati ahalini
na daracada gane edir?

Baki Arasdirmalar institutu olkads saxsi ve aile magsadlari Ugiin istifads edilan internetin
keyfiyyatini giymatlandirmak maqsadile ahali arasinda sorgu kegcirib. Sorguda imumilikda 500
respondent istirak edib. Sorgu internet (zarindan freeonlinesurveys.com platformasi vasitasila
aparilib. Malumat Ggin bildirak ki, sorgunun hadafi ev telefonu ve ya mobil telefon vasitasila
internet sabakasina qosulan respondentlar olub. is yerinda istifada edilan internetin keyfiyyati bu
sorgunun predmeti olmayib. Sorgu 6lka arazisinin biitiin bolgalari liclin agiq olsa da, respondentlarin
boylk hissasi (68%) Baki saharinin tamsilcilari olub. Abseron rayonunun payina 12%, Sumqayit
soharinin payina iss 4% respondent disib. Digar rayon va saharlar (Quba, Beylagan, Astara,
Kirdamir, Naxgivan va s.) Gzra tamsilgilik saviyyasi 1% civarinda olub. (Diagram 5)

Diaqram 5. Respondentlorin regional bolgiisii

0, 0, ()
0.9% 0.9% _0.9% 0.9% _0.4% 0.4% 4.5%

0.9% 0.9% 0.9%| ||07% W Baki m Abseron
1.5% Sumgqayit Ganca
2.0% ® Mingagevir M Lankaran
4.0% W Qazax W Xagmaz
M Zardab W Saki
68.0% W Bilasuvar H Bards
M Calilabad Agstafa
Goranboy Digar

Respondentlarin 77,3%-i internet sabakasina fiber-optik qurgu vasitasila gosuldugunu bildirib. Rayi
sorusulanlarin 38,9%-i mobil, 16,6%-i ADSL internetdan istifada etdiklarini geyd ediblar.(Diagram 6)

Diaqram 6. Respondentlorin istifads etdiklori internet novii
90%
80%
70%
60%
50%

77.3%

39.0%
40%
30%
20% 17.1%
(]
10% - 3.4%
O% I
Fiber optik Mobil ADSL Digar

“Hansi internet operatoru va ya provayderinin xidmatindan istifada edirsiniz?” sualina cavablarinda
R respondentlarin 31,8%-i Aztelekom/Bakinternet, 26,1%-i Azercell/Azeronline, 22,8%-i Citynet,
&= 17,1%-i Bakcell, 15.6%-i KTV, 5.7%-i AilaNet, 5,3%-i Nar, 4,8%-i Birlink, 1,5%-i Aznet, 0,9%-i Fibernet
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operatorlarinin xidmatindan yararlandiglarini bildiriblar. 7,7% respondent cavab variantlarinda
digar operatorlari (Connect, SkyNet, FastNet, Rahat va s.) geyd edib.

Diaqram 7. Respondentlorin istifads etdiklori internet operatorlari va ya provayderlori

35% 31.8%

30% 26.1%

25% 22.8%

0, 0,

20% 17.1% 15.6%

15%

10%

? 5.7% 5.3% 4.8%

B IR

0% | —
N & &

N N X <

Q R e & }

X 3 : A N & N W ¢
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internetin keyfiyyati ilo bagh suala rayi sorusulanlarin yalniz 7,9%-i onlari tam gane etdiyini, 21,8%-
i isa aksina internetin keyfiyyatindan Umumiyyatla razi qalmadiglarini bildiriblar. Sorguda istirak
edanlarin 38,9%-i internetin keyfiyyatindan gisman, 31,4%-i cox az gane olduglarini bildiriblar.

Diaqram 8. internetin keyfiyyatinin qaneetma saviyyasi

7.9%

B Tam qgane edir

W Qisman gane edir

M Cox az gane edir
31.4%

Umumiyyatla gane
etmir

Respondentlarin internetin keyfiyyati ila bagh naraziligi asasan giymatin yiiksak olmasi ila baglidir.
Sorguda istirak edan har 4 respondentdan 3-ii bu problemi geyd edib. ikinci asas problem olaraq
internetin slratinin asagl olmasi (58,9%) gostarilib. Respondentlarin 44%-i internet verilisinda
kasinti va fasilalarin olmasini, 21.1%-i operatorlarin gostardiklari texniki xidmatin ganeedici
olmamasini, 21,6%-i internet xidmati gostaran sirkatlarin 6hdsliklarini yerina yetirmamasini
vurgulayib. 4% respondent isa digar sabablar gisminda onlayn édama sistemlarinin olmamasini,
internet balansinin tez bitmasini, provayderlarin verdiklari modemlarin zaif olmasini, internetin
giymatinin onun sliratina adekvat olmamasini, abonentlarin miracistlarina lageyd miinasibatin
olmasini geyd ediblar. (Diagqram 9)

ol
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Diaqram 9. internetin keyfiyyati ilo respondentlari qane etmayanlor
piger ] 4.0%

internet xidmati gdstaran sirkatlarin 6hdaliklarinin yerina _ 21.6%
yetirmamasi o

Operatorlarin géstardiklari texniki xidmatin ganeedici _ 21.1%
olmamasi e

internet verilisinds kasinti va fasilalarin olmasi _ 44.0%

Qtymatirin banaiies | 7%

0% 20% 40% 60% 80%

Sorguda suallardan biri operatorlarin texniki problemls tizlasan mistarilarin problemlarini halletma
tezliyi ila baglh olub. Cavablardan malum olur ki, mistarilar texniki problemls bagl miracist etdikda
onlarin 36.7%-nin problemlari bir ne¢a saat arzinda hall olunur. Respondentlarin 17,5%-i problemin
novbati giin hall olundugunu, 24%-i problemin halli liglin bir neg¢a giin talab olundugunu, 15,7%-i
servis markazinin telefonuna dismakda ¢atinlik ¢akdiklarini bildiriblar. (Diaqgram 10)

Diaqram 10. Texniki problemlarin internet provayderlari tarafindan hsll olunma tezliyi
6.2%

M Problem bir ne¢a saat
arzinda hall olunur

M Problem novbati giin hall
olunur

0,
23.9% M Problemin halli tiglin bir

ne¢a glin talab olunur

Servis markazinin telefonuna
dismak ¢atindir

m Digar

“Digar problemlar” gisminda 6,2% respondent provayderlarin problemi hall etmak avazina mixtalif
bahanalara al atdiglarini va ya glinahi mustarinin Gstiina goyduglarini, an xirda problema goéra
modemin dayisdirilmasinin vacibliyini bildirmalarini geyd ediblar. Bundan basqa, problemin tez
zamanda hall olunmasina ragman dayanighligin olmamasini, yani gisa middatdan sonra yenidan
problem yaranmasini da qeyd edanlar olub.

Ailanin adambasina diisan ayliq internet xarci ila bagli sualda respondentlarin 30,4%-i xarclarini 11-
©) 20 manat civarinda gostarib. Respondentlarin 27,5%-i adambasina disan ayliq xarci 10 manata

— .
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gadar, 21,4%-i 21-30 manat, 9,8%-i 31-40 manat, 5,6%-i 41-50 manat civarinda gostarib. Rayi
sorusulanlarin 5,4%-i xarclarinin 50 manatdan ¢ox oldugunu bildirib. (Diagram 11)

Diaqram 11. Ailonin adambasina diison aylq internet xarclarinin hacmi
5.6% 5.4% 27.5%

W 10 manata gadar

B 11-20 manat

21.4% m 21-30 manat

31-40 manat
W 41-50 manat

M 50 manatdan ¢ox

Sorgu cavablarinin analizindan malum olur ki, respondentlarin 16,7%-i har glin internet verilisinda
kasintilarla Gzlasirlar. Bundan alava, respondentlarin 23,4%-i tez-tez, 42.3%-i hardan, 16,7%-i
tasadifi hallarda kasinti hallarinin oldugunu geyd ediblar. 0,9% respondent isa internet kasintisinin
olmadigini, bela halin ancaq elektrik enerjisinin kasintisi zamani bas verdiyini bildirib. (Diagram 12)

Diaqram 12. Internetds bas veran kasintilorin bas vermo tezliyi

16.7%
0.9%

W Har giin

16.7% /—

B Tez-tez

m Hardan
42.3%
Tasadfi hallarda

MW Digar
Respondentlarin 80%-i geyd edib ki, provayderlar internet tariflorini dayisdikde abonenta

avvalcadan malumat vermirlar. Rayi sorusulanlarin yalniz 20%-i tarif dayisikliyi ils bagl provayderlar
tarafindan malumatlandirildiglarini bildirib. (Diagram 13)

Diaqram 13. Tarif dayisikliyi ilo bagh shalinin malumatlandirilmasi saviyyasi

20.0%

H Bali H Xeyr

80.0%

S
Q\l
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Sorgunun novbati suallari provayderlarin gostardiyi xidmata gbra abonentla miigavila baglamagla
bagh idi. Cavablardan aydin olur ki, mobil internet xidmatinda vaziyyat lrakagan deyil. Bela ki,
respondentlarin yalniz 17%-i mobil internet xidmatina gobra sirkatlarin onlarla migqgavila
bagladiglarini bildirib. 83% respondent isa bu suala manfi cavab verib. ADSL va fiber-optik vasitasila
internet xidmatindan yararlanan respondentlarin 81%-i suala muisbat, 19%-i manfi cavab verib.
(Diagram 14)

Diaqram 14. internet xidmotina gérs abonentls miiqavilo baglamaq saviyyasi

ADSL, fiber optik ila
internets qosulduqda,
19%

Mobil internetla
gosuldugda, 17%

= Bali

= Xeyr

Mobil internetla

gosulduqda, 83%

ADSL, fiber optik ila

internets qosulduqda,
81%

Miugqavila baglandigda sanadda internetin tarifi va ona yenidan baxilmasi, internetin keyfiyyatina
zamanat verilmasi barada 6hdaliklarin olub-olmamasi ila bagh suala mobil internet abonentlarinin
comisi 6%-i misbat cavab verib. 12,4% respondent 6hdaliklarin yalniz bir gisminin aks olunmasi
gonaatindadirlor. 24.6% respondent heg¢ bir Ohdaliyin nazards tutulmadigini, 57,1%-i isa
Umumiyyatla malumatsiz olduglarini geyd ediblar. (Diagram 15)

Diaqram 15. Mobil internet xidmati iizra miiqavilods 6hdsliklorin mévcudlugu
6.0%
M Bali, 6hdaliklarin hamisi
12.4% oksini tapib
57.1%

m Ohdaliklarin yalniz bir gismi
aks olunub

Xeyr, heg bir 6hdaliklar
nazarda tutulmayib

Bilmiram

24.6%

ADSL va fiber-optik internet xidmati Gzra mlgavilada 6hdaliklarin mévcudlugunu 9,7% respondent
tasdiq edib, 21,5% respondent isa aksina heg bir 6hdaliyin olmadigini bildirib. Sorgu istirakgilarinin
21,5%-i 6hdaliklarin yalniz bir gisminin aks olundugunu geyd edib. Respondentlarin yariya gadari isa
malumatsiz olduglarini bildiriblar. (Diagram 16)

—
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Diaqram 16. ADSL va fiber-optik internet xidmati iizro miiqavilads 6hdsliklorin mévcudlugu

9.7% . I
M Bali, 6hdaliklarin hamisi

47.3% aksini tapib

m Ohdaliklarin yalniz bir gismi

5159 aks olunub
. 0

Xeyr, heg bir 6hdaliklar
nazarda tutulmayib

Bilmiram

21.5%
Sonuncu sual internetin keyfiyyati ila bagh mistarinin gozlantilari barada olub. Cavablardan gérintr

ki, respondentlar daha gox giymatlarin miinasib olmasina (77,8%) va slratinin yliksak olmasina
(68.9%) 6nam verirlar. Respondentlarin taxminan yarisindan bir gadar ¢oxu (52,4%) internetin
verilisinda kasinti va fasilalarin olmamasini, 33,8%-i internet xidmati gdstaran sirkatlarin
ohdaliklarini tam yerina yetirmalarini arzu olaraq geyd ediblar. Har dordiincii respondent isa
operatorlarin géstardiyi texniki xidmatin yaxsilagsdirilmasini istak olaraq bildirib. (Diagram 17)

Diaqram 17. internet xidmoatinin keyfiyyatinin artirilmasi ils bagh istoklor

90%
80% 77.8%
0
68.9%
70%
60% 52.4%
50%
40% 33.8%
30% 25.3%
20%
10% 2.2%
O% I
Qiymatlarin Suiratin yuksak internetin Operatorlarin internet xidmati Digar
miinasib olmasi olmasi verilisinda kasinti gostardiyi texniki gostaran
va fasilalarin xidmatin sirkatlarin
olmamasi yaxsilagdiriimasi  6hdaliklarini tam

yerina yetirmalari

Sorgudan ¢ixan naticalor

Sorgu asagidaki naticalari ortaya ¢ixartdi:
1. internetin keyfiyyati ila bagli abunagilards naraziliq var va az bir hissasi internetin keyfiyyatindan
tam razidir. Sorguda istirak edanlarin 21,8%-i internetin keyfiyyatindan Gimumiyyatla narazidir.
Yalniz 7,9% respondent tam razi, yerda galanlar isa gisman razidir.
2. 9halinin internetin keyfiyyati ilo bagl asas naraziligi giymatin yiksak olmasi va internetin
suratinin asagl olmasi ila baglidir. Har 4 respondentdan 3-i problem olaraq yiiksak giymati,
% 58,9%-i internetin siiratinin asagl olmasini geyd edib. Ugiincii asas problem olaraq internet

verilisinda kasinti va fasilalarin olmasi (44%) gostarilib.
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10.

Texniki problemls Gzlasan mistarilarin problemlari gec aradan qgaldirilir va ya bir sira hallarda
Umumiyyatle miimkln olmur. Sorgu cavablarina gora, 24% respondent hesab edir ki, problemin
operatorlar tarafindan halli bir neca giin talab edir. 15,7% respondent isa imumiyyatla servis
markazinin telefonuna dismakda ¢atinlik ¢cakdiklarini bildiriblar. Yalniz 36,7%-in problemlari bir

neca saat arzinda hallini tapir.

Respondentlarin yaridan coxunun adambasina diisan aylig internet xarci 20 manatdan ¢ox deyil.
Respondentlarin 30,4%-da adambasina diisan ayliq internet xarci 11-20 manat civarinda, 27,5%-
da 10 manata gadar haddinda olub.

Respondentlarin aksariyyatinds internet verilisinda bu va digar formada kasintilar mévcuddur.
Sorgu cavablarinin analizinden malum olur ki, respondentlarin 16,7%-i har glin, 23,4%-i tez-tez,

42,3%-i hardan internet verilisinda kasintilarls Gzlasir.

Provayderlar internet tariflorini dayisdikde abunaciya avvalcadan malumat vermirlar.
Respondentlarin 80%-i geyd edib ki, tarif dayisikliyi ila bagh provayderlar tarafindan onlara
malumat verilmir.

Mobil internet xidmati Uclin ahaliya, demak olar ki, miiqavila taklif olunmur. Respondentlarin

83%-i geyd edib ki, internet xidmatina gora sirkatlar onlarla miigavila baglamirlar.

ohali internet xidmatina gora provayderlarla baglanmis migavilani oxumur. Mobil internet
istifadagilarinin 57,1%-i, ADSL va fiber-optik vasitasila internet xidmati alan abunagilarin isa

47,3%-i migavilani oxumadiqglarini bildiriblar.

Miqavilalarda 6hdaliklar tam aksini tapmir. Mobil internet istifadagilarinin camisi 6%-i, ADSL va
fiber-optik vasitasila verilmis internet istifadacilarinin 9,7%-i hesab edir ki, miigavilada internetin
tarifi va ona yenidan baxilmasi, internetin keyfiyyatina zamanat verilmasi barada 6hdaliklar tam

aks olunur.

Respondentlari internetin keyfiyyati ilo bagli daha cox qiymatlar va siirat maraqglandirir.
Cavablardan gorliniir ki, respondentlar daha ¢ox giymatlarin miinasib olmasina (77,8%) va
siratin yiksak olmasina (68.9%) 6nam verirlar. Respondentlarin taxminan yarisindan bir gadar

coxu (52,4%) internetin verilisinda kasinti va fasilalarin olmamasini vacib sayiblar.
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